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نبــذة عــن هذا التقرير )1-102( )5-102(
مســاهمة  شــركة  هــي  الغذائيــة  للصناعــات  جهينــه  شــركة 
مصريــة وتخضــع لقانــون الاســتثمار رقــم )230( لســنة 1989، 
والــذي حــل محلــه قانــون ضمانــات وحوافــز الاســتثمار رقــم )8( 
والتجــارة  الاقتصــاد  وزيــر  قــرار  بموجــب  وذلــك   ،1997 لســنة 
الخارجيــة رقــم )636( لســنة 1994 بالترخيــص بتأســيس الشــركة. 

تم تسجيل الشركة تحت رقم 100994 بتاريخ 10 / 1/ 1995.

يشــار إلــى شــركة جهينــه للصناعــات الغذائيــة فــي هــذا التقريــر 
باسم »جهينه« أو »الشركة« أو »نحن«. 

المبــادئ التوجيهية )54-102(
لمعاييــر  الأساســي  للخيــار  وفقــاً  التقريــر  هــذا  إعــداد  تــم 

المبادرة العالمية لإعداد تقارير الاستدامة.

نطــاق فترة التقرير )50-102( )52-102(
ــر 2021 إلــى 31  يغطــي هــذا التقريــر العــام المالــي 2021 )مــن 1 يناي
ديســمبر 2021(، تــم الإشــارة إلــى أعمــال وجهــود الشــركة خــارج 

فترة التقرير في الأجزاء الخاصة بها. 

تاريخ تقرير الاســتدامة الســابق )51-102(
أصــدرت جهينــه تقريــر الاســتدامة الســابق لاســتعراض كافــة 
ــى 31  ــر 2019 إل ــة خــلال عامــي 2019 و2020 )مــن 1 يناي الجهــود المبذول
ديســمبر 2020( مــع التركيــز علــى اســتراتيجية الشــركة، والابتــكار، 

والمساهمة الاجتماعية.

الفهرس التصريحات التطلعية 
و«بيانــات  و«خطــط«  أهــداف«  علــى«  يحتــوي  التقريــر  هــذا 
الألبــان  وقطــاع  جهينــه  شــركة  عمليــات  عــن  مســتقبلية« 
والســلع الاســتهلاكية فــي مصــر والمنطقــة. وتجــد الإشــارة 
للشــركة  الحالــي  المنظــور  تعكــس  التصريحــات  هــذه  أن 
وتوقعاتهــا فيمــا يتعلــق بالأحــداث المســتقبلية، بنــاءً علــى 
البيانــات المتاحــة أثنــاء إعــداد هــذا التقريــر، ولذلــك لا تعتبــر 
هــذه التصريحــات عــن حقائــق فعليــة ومــن المحتمــل عــدم 
المعروفــة  وغيــر  المعروفــة  للتقلبــات  نتيجــة  تحققهــا 
بالأســواق التــي تعمــل بهــا الشــركة. يمكنــك الاطــلاع علــى 
ــم الماليــة والتشــغيلية للشــركة التــي تقــوم بإصدارهــا  القوائ
الإلكترونــي  الموقــع  خــلال  مــن  ســنويًا  أو  أشــهر  ثلاثــة  كل 

لعلاقات المستثمرين الخاص بالشركة، من هنا.

الأخطاء المطبعية 
التقريــر  هــذا  فــي  مطبعيــة  أخطــاء  أي  اكتشــاف  حــال  فــي 
ســيتم تصحيحهــا وإصــدار نســخة معدلــة مــن التقريــر علــى 

موقع الشركة.

الإلكترونــي  الموقــع  علــى  متوفــرة  الاســتدامة  تقاريــر 
فــي  الــورق  اســتخدام  تقليــل  بهــدف  بالشــركة  الخــاص 

الطباعــة والتوزيع. 

لمزيــد من المعلومات )53-102(
          

بسنت فؤاد 
رئيس قسم العلاقات الخارجية
passant.fouad@juhayna.com

مقر الشركة )3-102(
مبنى 2 البوليجون – سوديك ويست – الشيخ زايد.



 كلمة  
الإدارة

تقريــر  بتقديــم  ســعادتنا  عــن  نعــرب  أن  نــود  البدايــة،  فــي 
الغذائيــة  للصناعــات  جهينــه  لشــركة  الســنوي  الاســتدامة 
خــلال هــذه المرحلــة الاســتثنائية مــن مســيرتها، والذي يعرض 
بيــن صفحاتــه أبــرز الإنجــازات والجهــود التــي بذلتهــا الشــركة 
فــي رحلتنــا نحــو تحقيــق التنميــة المســتدامة. فقــد تمكنــت 
تنفيــذ  عبــر  الإنجــازات  مــن  العديــد  تحقيــق  مــن  الشــركة 
والاجتماعيــة  البيئيــة  الاســتدامة  مبــادرات  مــن  مجموعــة 
ومبــادئ الحوكمــة وذلــك فــي إطــار الاســتراتيجية التــي تتبناهــا 
الأطــراف  علــى جميــع  الواســع  الإيجابــي  المــردود  لتعظيــم 
البيئيــة والاقتصاديــة  ذات العلاقــة وكذلــك الاســتراتيجيات 
والاجتماعيــة وهــو مــا ســيثمر عــن تطويــر الحلــول والمبــادرات 

التي تعود بالمنفعة على جميع الأطراف المعنية.

وفــي ســبيل تحقيــق تلــك الأهــداف، تلتــزم جهينــه بتطبيــق 
وكذلــك  المصــري  الأغذيــة  بقطــاع  الجــودة  معاييــر  أعلــى 
ومبــادئ  والاجتماعيــة  البيئيــة  الاســتدامة  معاييــر  أفضــل 
الحوكمــة. ومــن هــذا المنطلــق، واصلــت مشــاركتها فــي عــدد 
مــن البرامــج والمبــادرات الوطنيــة التــي تدعــم الجهــود البيئيــة 
والاجتماعيــة خاصــة تلــك البرامــج والمبــادرات التــي تعــزز مــن 
يتعلــق  التــي تحمــل شــعار جهينــه فيمــا  المنتجــات  مكانــة 
بمعاييــر الجــودة والســلامة والقيمــة الغذائيــة. وقــد تكللــت 
ا بــإدراج »الإنمــاء« علــى القائمــة البيضــاء  هــذه الجهــود مؤخــرً
فــي  مزرعــة  أول  لتصبــح  الغــذاء  لســلامة  القوميــة  للهيئــة 
تعتــز  الدوليــة،  الســاحة  وعلــى  الإنجــاز.  ذلــك  تحقــق  مصــر 
العالمــي  الاتفــاق  مبــادرة  فــي  باســتمرار عضويتهــا  جهينــه 
تجديــد  فــي  نجاحهــا  عــن  فضــلًا   ،)UNGC( المتحــدة  للأمــم 
اعتمــادات الأيــزو فــي إطــار التــزام الشــركة بأعلــى المعاييــر 

الصناعية في مختلف أنشطتها وعملياتها التشغيلية.

مقدمــة  فــي  البيئــة  علــى  الحفــاظ  جهــود  الشــركة  وتضــع 
أولويــات جــدول أعمــال التنميــة المســتدامة الخــاص بهــا، 
لاســيما وأن مخاطــر التغيــرات المناخيــة قــد أصبحــت إحــدى 
فقــد  العالمــي.  المجتمــع  تهــم  التــي  يــة  المحور القضايــا 
القضايــا  نحــو  التزامهــا  أوجــه  تنويــع  فــي  الشــركة  نجحــت 
الانبعاثــات  وتقييــم  متابعــة  علــى  تقتصــر  لا  حتــى  البيئيــة 
المشــروعات  طــرح  أيضًــا  لتشــمل  بــل  فحســب،  الضــارة 
بيــن  بالتفصيــل  ســنتناوله  مــا  وهــو  يــة،  الابتكار والأفــكار 
الشمســية  الطاقــة  وتلعــب محطــة  التقريــر.  هــذا  طيــات 
يًــا  ا محور التــي تعمــل بقــدرة 1 ميجــاوات بمزرعــة الإنمــاء دورً

فــي تقليــل الانبعاثــات الكربونيــة، حيــث ســاهمت فــي تقليــل 
لتــر  ألــف   600 بحوالــي  الديــزل  وقــود  علــى  الشــركة  اعتمــاد 
وتقليــل  التشــغيلية  التكاليــف  ترشــيد  عــن  فضــلًا  ســنويًا 
علــى  والتشــجيع  لتعزيــز  وســعيًا  الكربونيــة.  البصمــة 
مؤسســة  مــع  تعــاون  مبــادرة  الشــركة  أطلقــت  الابتــكار، 
»Reform« لإعــادة تدويــر مخلفــات الشــركة علــى نحــو صحــي 
ومســتدام وبطريقــة آمنــة، كمــا تعاونــت مــع مبــادرة »إي 
عــن  فضــلًا  الإلكترونيــة،  النفايــات  مــن  للتخلــص  تدويــر« 
إلــى  الوصــول  بهــدف  »تترابــاك«  مــع  الشــراكة  اســتمرار 
اســتخدامها  إعــادة  يمكــن  عبــوات  علــى  الكلــي  الاعتمــاد 

وتدويرهــا في المســتقبل.
 

وعلــى صعيــد مبــادرات التنميــة الاجتماعيــة، تواصــل جهينــه 
ــن والمــرأة  جهودهــا فــي عــدة مشــروعات لخدمــة الموظفي
داخــل وخــارج الشــركة، وكذلــك المجتمعــات المحيطــة بوجــه 
عــام ســواءً بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر. وفــي هــذا الصــدد، 
التــي  المشــروعات  إطــلاق  فــي  جهودهــا  الشــركة  تواصــل 
ــة  تســاهم فــي تمكيــن المــرأة والمجتمعــات المحيطــة، بداي
الواحــات  فــي  والتبرعــات  الأساســية  البينــة  بمشــروعات 
برنامــج  بشــبكة  المحيطــة  بالمناطــق  ا  مــرورً البحريــة 
لمستشــفى  تقدمــه  الــذي  الدعــم  إلــى  ووصــولًا  »كفــاءة«، 
تمكيــن  علــى  تركــز  التــي  المشــروعات  مــن  وغيرهــا  بهيــة 
المــرأة. وبالتــوازي مــع التوســع فــي أعمالهــا وأنشــطتها، 
حرصــت الشــركة علــى مــدار أكثــر مــن 35 عامًــا علــى التوســع 
تخــدم  التــي  الاجتماعيــة  التنميــة  مشــروعات  إقامــة  فــي 
يتجــزأ  لا  جــزء  باعتبارهــا  بأعمالهــا  المحيطــة  المجتمعــات 

مــن نجاح العلامة التجارية للشــركة.

وتعتــزم جهينــه مواصلــة جهودهــا مــن أجــل تعظيــم القيمــة 
والمجتمعــات  العلاقــة  ذات  الأطــراف  لجميــع  المشــتركة 
مــن  الاســتفادة  تعظيــم  عبــر  وذلــك  بأعمالهــا،  المحيطــة 
فريــق العمــل الــذي يضــم نخبــة مــن أكفــأ المهــارات، وفريــق 
عاليــة  تشــغيلية  وعمليــات  الخبــراء،  أفضــل  مــن  إداري 
الكفــاءة، وطمــوح متجــدد. وتتطلــع الشــركة إلــى التوســع فــي 
أفــكار  وتقديــم  اســتدامة  أكثــر  عمليــات  بتنفيــذ  التزامهــا 
ابتكاريــة، مــع التشــجيع علــى حمايــة البيئــة والترويــج للتنميــة 
الاجتماعيــة فــي مصــر، وســوف نتعــرف بالتفصيــل علــى أهــم 
إنجــازات الاســتدامة التــي نجحــت الشــركة فــي تحقيقهــا بيــن 

طيات هذا التقرير.

تضع الشركة جهود الحفاظ على البيئة في مقدمة أولويات 
جدول أعمال التنمية المستدامة الخاص بها، لاسيما وأن 

مخاطر التغيرات المناخية قد أصبحت إحدى القضايا المحورية 
التي تهم المجتمع العالمي. 

كلمة الإدارة

03تقرير الاستدامة لعام 2021جهينه02



نبذة
عامة 



ائــدة فــي تصنيــع  تعــد جهينــه للصناعــات الغذائيــة شــركة ر
منتجــات الألبــان والعصائــر والمركــزات ومنتجــات الطهــو 
فــي الســوق المصــري. وطــوال مســيرتها الممتــدة لأكثــر 
هــو  مــا  كل  تقديــم  علــى  الشــركة  حرصــت  عامًــا،   39 مــن 
جديــد مــن المنتجــات الغذائيــة الصحيــة والآمنــة واللذيــذة 
التــي تلبــي مختلــف احتياجــات قاعــدة متناميــة مــن العمــلاء. 

وقــد نجحــت الشــركة بفضــل جهودهــا فــي اســتحداث وإطلاق 
المنتجــات الابتكاريــة فــي التحــول بالمــزاج الاســتهلاكي إلــى 

الســوق  فــي  آليًــا  المعبــأة  الألبــان  منتجــات  علــى  الاعتمــاد 
المصــري. وقــد نجحــت الشــركة بفضــل هــذه العوامــل، فضــلًا 
عــن التزامهــا بأفضــل الممارســات والمعاييــر الدوليــة، فــي أن 
تصبــح العلامــة التجاريــة المفضلــة والموثوقــة لــدى العمــلاء، 
تعزيــز  عــن  فضــلًا  تقدمهــا،  التــي  المنتجــات  باقــة  وتنويــع 

كفاءة العمليات التشغيلية بمصانع الشركة.

النمــو  تحقيــق  وأهميــة  ضــرورة  مــن  انطلاقًــا 
المســتدام مــن أجــل ضمــان مســتقبل أفضــل 
ــة  ــى المســاهمة الإيجابي ــر عل يعتمــد بشــكل كبي
مــن جانــب القطــاع الصناعــي بما يتجــاوز المنفعة 
الاقتصاديــة، الشــركة علــى متابعــة وتقييــم أثــر 
عملياتهــا التشــغيلية علــى البيئــة المحيطــة، كمــا 
تضــع علــى رأس أولوياتهــا وضــع خطــط العمــل 
اللازمــة لمواجهــة أزمــة التغيــرات المناخيــة ونــدرة 
المــوارد واحتياجــات المجتمعــات المحيطــة حتــى 
لتلــك  والنمــو  الرخــاء  تحقيــق  مــن  تتمكــن 
المجتمعــات. وفــي هــذا الإطــار، تعكــف الشــركة 
علــى الاســتثمار في البرامــج ذات المردود الإيجابي 
ســواء داخل الشــركة أو خارجها على المســتويين 
الاجتماعــي والبيئــي، وذلك بالتضافر مــع الأطراف 

والجهات التي تساهم في تحقيق تلك الأهداف.

نمو والتزام بالاستدامة 

وضعــت الإدارة التنفيذيــة لشــركة جهينــه منــذ 
تأسيســها علــى رأس أولوياتهــا تعظيــم القيمــة 
نمــو  ويرتكــز  العلاقــة.  ذات  الأطــراف  لجميــع 
عمليــات الشــركة علــى تبنــي القيــم والممارســات 
المنتجــات  تقديــم  عنــد  والمســؤولة  الأخلاقيــة 
المتنوعــة والابتكاريــة بمــا يتماشــى مــع معاييــر 
الاســتدامة البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة 
الشــركة.  بهــا  تعمــل  التــي  الأســواق  بمختلــف 
العمليــات  تطويــر  إلــى  الإدارة  تســعى  ولذلــك 
الرؤيــة كلمــا  التشــغيلية للشــركة وفقًــا لهــذه 
تنفيــذ هــذه  الفرصــة، ويقــوم علــى  أتيحــت لهــا 
أفضــل  مــن  نخبــة  يضــم  عمــل  فريــق  الرؤيــة 
النجــاح  مــن  جديــد  فصــل  لتســطير  الكفــاءات 
وتحقيق المزيد من الإنجازات في المستقبل.   

رقابة شديدة

5
منشآت صناعية

200+
وحدة بيعية 

4,000+
موظف

6
مليون عبوة – الطاقة الإنتاجية اليومية

7,000+
رأس ماشية

نبذة  عامة

نبذة عامة
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هيكل الشركة 
تعمــل شــركة جهينــه للصناعــات الغذائيــة والشــركات الشــقيقة ضمــن هيــكل رأســي شــامل يضمــن تحقيــق سلســة القيمــة 

التي تستهدفها الشركة ويقلل بشكل كبير من اعتمادها على تأمين احتياجاتها من مصادر خارجية. 

شركة جهينه للصناعات 
الغذائية

شركة الإنماء للتنمية الزراعية 
والثروة الحيوانية  

الشركة الدولية 
للصناعات 

الغذائية الحديثة 
)مصنع الدولية(

مصنع المصرية 
لمنتجات الألبان

المصرية 
للصناعات الغذائية 

إيجيفوود

مصنع المروة 
للصناعات الغذائية

مركز
 الأنشطة 

سلسلة الإمداد 
والتموين

التوزيع

أنشطة التصنيع 

التوزيع
شركة طيبة للتجارة والتوزيع

أرجو للصناعات الغذائية 

نبذة  عامة
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نبذة  عامة

1987

2003

2007

2012

20132017

2015

2016

جهينه تبدأ إنتاج منتجات الألبان المعبأة 
لأول مرة في السوق المصري بشكل 

آمن وصحي وهو ما أحدث طفرة كبيرة 
في قطاع الألبان في مصر

إطلاق العلامة التجارية »بخيره« لتلبية 
احتياجات شرائح المستهلكين منخفضي 

الدخل بجودة عالية وأسعار مناسبة.

قامت الشركة بتعزيز جهود التوزيع 
وتوحيدها تحت مظلة واحدة، شركة 

طيبة للتجارة والتوزيع، وذلك في إطار 
توسعاتها بالمناطق التي لا تشملها 

التغطية الكافية، وهو ما ساهم في خلق 
المزيد من فرص العمل.

إطــلاق جهينــه حليــب 0% دهون الأول من 
نوعــه في الســوق المصــري لتحتل جهينه 
مرتبــة الصــدارة فــي هذه الفئة، وذلك في 
إطــار الجهــود التي تبذلها الشــركة لتنويع 

باقــة منتجاتهــا بما يخدم تحول 
اهتمامــات المســتهلكين نحو المنتجات 

الغذائيــة الصحية

توقيــع بروتوكــول تعــاون مــع البنك 
الأوروبــي لإعــادة البنــاء والتنمية 

)EBRD( لإطــلاق برنامــج دعــم المزارع 
المحليــة وتحســين حصيلــة الإنتــاج 

الزراعــي فــي مصر. 

جهينه تنضم لمبادرة الاتفاق 	 
.)UNGC( العالمي للأمم المتحدة

شراء معدات إنشائية وتشغيلية 	 
بقيمة 40 مليون جنيه بالتعاون مع 
شركة TIA Germany، بهدف رفع 

كفاءة عملية معالجة مياه الصرف 
الصحي وتحويلها إلى مياه نظيفة.

افتتاح مزرعة الإنماء، وتعظيم 
الاستفادة من أحدث ما وصلت إليه 

الحلول التكنولوجية لتطوير قطاع مزارع 
الألبان في مصر.

تشغيل محطة طاقة شمسية في 	 
مزرعة الإنماء للتنمية الزراعية بالتعاون 

مع شركة كرم سولار. 
إطلاق مركز الابتكار المكون من 	 

معملين مختصين في أبحاث التعبئة 
والتغليف، وإطلاق معملين مختصين 

في دراسة وتطبيق معايير الجودة 
والكفاءة الدولية. 

توقيع شراكة مع شركة »فوري« 	 
لاستحداث نظام تقييم الجدارة 

وتسهيل آليات الدفع الرقمي 
للموردين. 

توقيع بروتوكول تعاون مع الوكالة 	 
الألمانية للتعاون الدولي )GIZ( لإطلاق 

برنامج تنموي طويل الأجل بهدف 
تمكين المرأة في مكان العمل.

2021

إطلاقة مجموعة منتجات نباتية 	 
جديدة لتقديم بدائل لمنتجات الألبان 

مع مراعاة المعايير الغذائية.
جهينه تصدر أول تقرير للبصمة 	 

الكربونية لعام 2020 تأكيدًا لالتزامها 
بتقييم ومتابعة الأثر البيئي 

لعملياتها التشغيلية. 
التبرع لمستشفى الواحات البحرية 	 

المركزي لتحسين الخدمات الصحية 
للمجتمعات المحيطة بمزرعة الإنماء.

جهينه ترعى أول قمة دولية للمرأة 	 
تقام في مصر تأكيدًا لالتزامها 

بتمكين المرأة في كل المهن ومن 
مختلف الخلفيات الثقافية. 

2020

تمكن مصنع المروة من تحسين كفاءة استخدام المياه، حيث نجح في ترشيد استهلاك المياه 	 
بنسبة 52% وترشيد استهلاك الطاقة بنحو 5% من الاستهلاك الأساسي

قام مصنع الدولية بتحســين كفاءة اســتخدام المياه داخل منشــأة الإنتاج، وخفض اســتهلاك 	 
الميــاه بنســبة 25,3%، حيــث بلــغ إجمالــي الانخفــاض المتوقــع في اســتهلاك المياه حوالي 92,928 متر 

مكعب/سنويًا.
جهينه تبدأ تقديم الزبادي اليوناني بالسوق المصري في إطار خطة التوسع بباقة المنتجات بما 	 

يناسب مختلف أذواق المستهلكين.
التعاون مع الشبكات المحلية لدعم الجهود الوطنية في مكافحة جائحة انتشار فيروس )كوفيد-19(. 	 
جهينه تصدر تقرير الاستدامة الأول عام 2018.	 
المعمل المركزي لشركة جهينه يحصل على شهادة الأيزو ISO 17025 : 2017 ليصبح أول معمل ألبان 	 

وعصائر يحصل على هذه الشهادة في مصر.
إطلاق مبادرة تعاون مع مؤسسة »Reform« لإعادة تدوير المخلفات على نحو صحي ومستدام.	 
ترسيخ مكانة شركة جهينه للصناعات الغذائية كشركة رائدة في السوق المصري بعد حصولها على 	 

شهادات الاعتماد على مستوى كلٍ من القطاع الخاص والعام والحكومي.

%0

EBRD

إنجازات الاستدامة

2018

إطلاق حليب جهينه الخالي من اللاكتوز، 	 
وهو أول منتج من نوعه في السوق 

المحلي لتلبية مختلف احتياجات 
المستهلكين من المنتجات الصحية.  

الانضمام لمبادرة الأمم المتحدة للتنمية 	 
الصناعية لنقل التكنولوجيا الصديقة 

 MED TEST للبيئة لدول جنوب المتوسط
II بهدف التشجيع على تبنى أنماط 

استهلاكية وإنتاجية مستدامة بمنطقة 
البحر المتوسط 

وضع استراتيجية »خلق المنفعة 	 
المشتركة« ليكون بمثابة الدليل 

التوجيهي لدمج معايير الاستدامة البيئية 
والاجتماعية ومبادئ الحوكمة في جميع 

العمليات التشغيلية للشركة.

2019

بدأت الشــركة في الإفصاح عن 	 
الانبعاثــات الكربونيــة الناتجة عن 

عملياتها

CO2
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أبرز مستجدات 2021

إنجــاز غيــر مســبوق مع الهيئة القومية لســامة 
الغذاء

ــى  ــم إدراجهــا عل ــة يت أصبحــت »الإنمــاء« أول مزرعــة مصري
القائمــة البيضــاء للهيئــة القوميــة لســلامة الغــذاء، أيضًــا 
بعــد إدراج عشــرة فــروع لشــركة »طيبــة« خــلال عــام 2021، 
لتصبــح صاحبــة النصيــب الأكبــر علــى تلــك القائمــة مــن بيــن 
الشــركات العاملــة فــي قطــاع صناعــة الســلع الاســتهلاكية 

ســريعة الــدوران في مصر.

إعــادة تدويــر المــواد العضوية
مبــادرة  وهــي  بــان«،  »جريــن  مبــادرة  إلــى  جهينــه  انضمــت 
تهــدف إلــى إعــادة تدويــر زيــت الطهــو، التــي أطلقتهــا شــركة 
جوائــز  بتقديــم  جهينــه  تقــوم  أن  علــى   »Tagaddod«
 100 بعــدد  جهينــه  وتبرعــت  لهــم.  تشــجيعًا  للمشــاركين 

يــه الطماطــم للمبــادرة فــي رمضان 2021.   كرتونــة مــن بيور

معالجــة النفايــات الإلكترونيــة
أطلقتهــا  التــي  تدويــر«  »إي  مبــادرة  إلــى  جهينــه  انضمــت 
وزارة البيئــة وجهــاز تنظيــم إدارة المخلفــات للتخلــص مــن 
تــم  وقــد  وفعالــة.  آمنــة  بطريقــة  الإلكترونيــة  المخلفــات 
الإلكترونيــة  الأجهــزة  مخلفــات  مــن  كيلوجــرام   290 تجميــع 
والإنمــاء  وطيبــة  جهينــه  بشــركة  الرئيســي  المقــر  مــن 
Green Waste« لإعــادة  يــة، وبمســاعدة شــركة »  والمصر
أثمــر عــن تخفيــض الانبعاثــات  تدويــر المخلفــات وهــو مــا 

الكربونيــة بمعــدل 321 كيلوجــرام.

رحلتنــا مــع بهية 
نجحــت جهينــه علــى مــدار ســنوات فــي مواصلــة جهودهــا 
ســرطان  وعــلاج  المبكــر  للكشــف  بهيــة  مؤسســة  لدعــم 
للمؤسســة.  الرئيســي  الراعــي  كونهــا  عــن  فضــلًا  الثــدي 
للمؤسســة  تقدمــه  الــذي  المــادي  الدعــم  إلــى  وبالإضافــة 
عــدة  مــع  بالتعــاون  جهينــه  قامــت  ســنوي،  بــع  ر بشــكل 
جهــات خــلال عــام 2021 لتوفيــر الدعــم النفســي والعاطفــي 
لــرواد  والبشــرة  بالشــعر  للعنايــة  استشــارية  وجلســات 
غــرف  تصميــم  بإعــادة  جهينــه  قامــت  كمــا  المستشــفى. 
فــي  تســاهم  للمرضــى  محفــزة  بيئــة  لتكــون  المستشــفى 

رفــع روحهــم المعنويــة خــلال جلســات العــلاج الكيميائي. 

مبــادرات دعــم وتمكيــن المرأة
للمــرأة  القومــي  المجلــس  مــع  بالتعــاون  جهينــه  تقــوم 
لمناهضــة  للموظفــات  التوعويــة  الأنشــطة  بتنظيــم 
العنــف الجســدي والنفســي واللفظــي ســواءً فــي المنــزل 
أو العمــل. وتقــوم الشــركة بتوعيــة الســيدات المشــاركات 
حالــة  فــي  للمــرأة  المتاحــة  الدعــم  وســبل  جهــود  علــى 
تعرضهــا فــي الســابق أو بشــكل متكــرر للعنــف بمختلــف 
برعايــة  البيئــات. كمــا قامــت جهينــه  أشــكاله فــي مختلــف 
تكريــم  شــهد  والــذي  مصــر  فــي  للمــرأة  دوليــة  قمــة  أول 
تســتهدف  التــي  المبــادرات  تنفيــذ  فــي  المســاهمين 

التعامــل مــع مشــكلة المســاواة بيــن الجنســين. 

 2021 ام  ع د  ه ش د  ق ل
ازات  ج الإن ن  م د  دي ع ال

ي  ت ال ود  ه ج ال ل  ض ف ب
ا  ن ت ل رح ي  ف ة  رك ش ال ا  ه ت ذل ب

ة  ي م ن ت ال ق  ي ق ح ت و  ح ن
ة م ا د ت س م ل ا

أبرز مستجدات 2021

15تقرير الاستدامة لعام 2021جهينه14



إطاق منتجات مميزة 

قطاع المنتجات النباتية
تماشــيًا مــع الاتجاهــات العالميــة ونمــو الطلــب مــن جانــب 
نظامهــم  مــن  كجــزء  الألبــان  بدائــل  علــى  المســتهلكين 
مــن  الألبــان  بإنتــاج  جهينــه  قامــت  اليومــي،  الغذائــي 
المختلفــة  الاحتياجــات  لتلبيــة  نباتيــة  مســتخلصات 
بأســعار  وذلــك  غذائــي،  نظــام  لــكل  وفقًــا  للمســتهلكين 

بروتوكولات مكافحة فيروس )كوفيد -19(
عــام 2021،  خــلال   )19 – مــع اســتمرار جائحــة فيــروس )كوفيــد 
تابعــت اللجنــة المختصــة عــن كثــب كل المعاييــر والإجــراءات 
الوقائيــة المتبعــة وفقًــا لإرشــادات منظمــة الصحــة العالميــة. 
وقــد تــم تطبيــق بروتوكــولات داخليــة فــي ذروة تفشــي الجائحــة 
خــلال عــام 2020 ومــا تــزال الشــركة ملتزمة بتلــك البرتوكولات حتى 
الآن، كمــا حصــل الموظفــون علــى بــدل عمــل دائــم ليــوم واحــد 
أســبوعيًا مــن المنــزل. وخــلال عــام 2021 بلــغ عــدد الموظفيــن 

الذين حصلوا على تطعيم ضد الفيروس 1513 موظف.

ورفاهيــة  صحــة  أولوياتهــا  رأس  علــى  جهينــه  شــركة  تضــع 
الموظفيــن، مــع الحفــاظ على اســتدامة العمليات التشــغيلية 

أصبحــت  وقــد  المســتوردة.  بالبدائــل  مقارنــة  مناســبة 
جهينــه بفضــل هــذه المنتجــات أول شــركة تقــوم بتصنيــع 
المعالجــة  نباتيــة  مســتخلصات  مــن  الألبــان  منتجــات 
بالحــرارة الفائقــة فــي الســوق المحلــي، حيــث قامــت بإنتــاج 
ــدة  ــة الجدي ــة الفرعي ي ــة تحــت العلامــة التجار 5 وحــدات بيعي

»N&G« )المكســرات والحبــوب(.

صميــم  فــي  الألبــان  وبدائــل  منتجــات  فــي  الابتــكار  ويعــد 
إلــى  بالإضافــة  التابعــة،  منتجاتنــا  محفظــة  اســتراتيجية 
عبــر  وذلــك  بالشــركة،  الخــاص  الاســتدامة  أعمــال  جــدول 
تطويــر المنتجــات التــي تلائــم عملائنــا وفــي نفــس الوقــت 

تحافــظ علــى البيئة.

الزبــادي اليونانــي بالفواكه 
قامــت جهينــه بإطــلاق منتجــات الزبــادي اليونانــي فــي أبريــل 
مــن عــام 2021 وذلــك فــي إطــار خطتهــا التــي تهــدف إلى تشــجيع 
المســتهلكين علــى اتبــاع عــادات غذائيــة صحية. ويعــد الزبادي 
عاليــة  الصحيــة  الابتكاريــة  المنتجــات  أحــد  بمثابــة  اليونانــي 
الجــودة التــي تســعى الشــركة إلــى تقديمهــا، فقــد تــم إنتاجهــا 
وتحتــوي كل  الجلوتيــن  مــن  وخاليــة  مــن مكونــات طبيعيــة 

عبوة على 30% من البروتين الذي ينصح به للفرد يوميًا.

وخدمــة العمــلاء، حيــث قامــت الشــركة بتعقيــم بيئــة عملنــا 
بالكامــل فــي جميــع المنشــآت التابعــة، فضــلًا عــن ضمــان 
التهويــة المناســبة، والتعقيــم المنتظــم للأســطح، وتعقيــم 

جميع وسائل النقل.

بمجموعــات  الموظفيــن  بتزويــد  الشــركة  قامــت  كمــا 
موظــف  كل  حــرارة  درجــة  قيــاس  مــع  الســلامة،  أدوات 
بانتظــام عنــد الوصــول إلــى مقــرات الشــركة. وقــد واصلــت 
اســتباقية  سياســات  بوضــع  التوجيهيــة  اللجنــة 
والاســتجابة الســريعة للوضــع ســريع التطــور مــن خــلال 

حمــلات التوعيــة المســتمرة واللافتــات الداخليــة.
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الاستراتيجية



الاستراتيجية

السعي نحو تحقيق 
الاستدامة منذ عام 1983 

حققــت جهينــه نمــوًا ملحوظًــا لتصبــح الاختيــار المفضــل بالبيــوت 
المصريــة، وذلــك بفضــل عقيدتهــا الراســخة بــأن التمتــع بحيــاة 
صحيــة هــو حــق مــن حقــوق الإنســان، ولذلــك تضــع الشــركة علــى 
رأس أولوياتهــا الاهتمــام بصحــة المســتهلكين باعتبارهــا ركيــزة 
الجوانــب  هــذه  وتشــكل  التشــغيلية.  عملياتنــا  فــي  أساســية 
طويلــة  الاســتدامة  اســتراتيجية  عليــه  تقــوم  الــذي  الأســاس 

الأجل التي تتبناها الشركة.

المنفعــة  »خلــق  اســتراتيجية  بوضــع  جهينــه  قامــت  وقــد 
ليكــون  إطــار موحــد  تحــت مظلــة   2018 عــام  خــلال  المشــتركة« 
البيئيــة  الاســتدامة  معاييــر  لدمــج  التوجيهــي  الدليــل  بمثابــة 
والاجتماعيــة ومبــادئ الحوكمــة فــي جميــع العمليــات التشــغيلية 
بالأســواق التــي تعمــل بهــا الشــركة. ويقــوم بتنفيــذ هــذا المنهــج 
المكــون مــن ثلاثــة محــاور فريــق قســم الاســتدامة أو الأطــراف 
المعنيــة داخــل الشــركة، حيــث يتعــاون الجميــع معًــا وبشــكل 

مباشر مع مجلس الإدارة لتحقيق الأهداف التالية:

الاســتراتيجيات 	  مواءمــة  تســتهدف  التــي  الأطــر  وضــع 
التشــغيلية للشــركة مــع رؤيــة مصــر 2030 وأهــداف مبــادرة 

.)UNSDG( الاتفاق العالمي للأمم المتحدة
تحديد وتلبية احتياجات جميع الأطراف ذات العلاقة.	 
تحديــد كافــة المخاطــر والآثــار التــي تؤثــر علــى جميــع الأطــراف 	 

ذات العلاقة في مختلف مراحل سلسلة القيمة.
تحديد كافة المخاطر التي تؤثر على العمليات المستدامة.	 
التأكــد مــن دقــة وصحــة المعلومــات الشــاملة التــي ترتكــز 	 

ذات  الأطــراف  بتحديــد  المعنيــة  الاســتراتيجية  عليهــا 
العلاقــة، وتقييــم الأثــر المــادي، والإطــار الــذي يتحكــم فــي أثــر 

أنشطة الشركة على المجتمعات المحيطة.

يحــرص الرئيــس التنفيــذي للمجموعــة علــى التواصــل مــع رؤســاء 
المنفعــة  »خلــق  اســتراتيجية  معاييــر  لمراعــاة  القطاعــات 
المشــتركة« عنــد دمــج وتطبيــق أهــداف اســتراتيجية الاســتدامة 
بجميــع عناصــر سلســلة القيمــة. وتتولــى تلك الأطراف الرئيســية 
الأنشــطة  جميــع  فــي  جهينــه  إدارة  نهــج  تطبيــق  مســؤولية 

والعمليات التشغيلية بالأسواق التي تعمل بها الشركة.

خلق المنفعة المشتركة

الهدفالبيئةفريق العمل

حيــاة  إثــراء  علــى  جهينــه  تحــرص 
العمــلاء مــن خــلال طــرح منتجــات 
تــم تصميمهــا بعناية وجــودة فائقة، 
مختلــف  دعــم  علــى  تعمــل  كمــا 
المجتمعــات والشــرائح عبــر العديــد 

من البرامج والمبادرات.

تدعــم الشــركة برامــج حقــوق 	 
العامليــن  وحقــوق  الإنســان 

والموظفين دون استثناء.
وتلبيــة 	  عمــل  فــرص  توفيــر 

الأكثــر  المناطــق  احتياجــات 
مســتوى  علــى  احتياجًــا 

الجمهورية.
مواصلــة دعــم برامــج تمكيــن 	 

المــرأة العاملــة ســواءً داخــل 
الشركة أو خارجها.

تخفيــف  إلــى  الشــركة  تســعى 
بصمتهــا الكربونيــة وتقليــل أثرهــا علــى 
عــدة  تنفيــذ  عبــر  وذلــك  البيئــة، 
الطاقــة  علــى  للحفــاظ  مشــروعات 

وترشيد الموارد

نســعى إلــى تأميــن المــواد الخــام 	 
وتبنــي  مســتدامة  بصــورة 
الدائــري  الاقتصــاد  ممارســات 

قدر الإمكان.
بقيــاس 	  الشــركة  تقــوم 

الانبعاثــات البيئيــة الناتجــة عــن 
أنشــطتها وتحــرص علــى تكثيف 

الجهود لتخفيض مستوياتها
بعــض 	  الشــركة  تســتخدم 

أو  للتحلــل  القابلــة  العبــوات 
القابلة لإعادة التدوير.

نجحــت الشــركة فــي أن تصبــح مثــالًا 
يحتــذى بــه في قطاع الألبان والســلع 
الاســتهلاكية فــي مصــر عبــر وضــع 
مــن  بــدءًا  وذلــك  الابتــكار،  معاييــر 
مــرورًا  الفريــدة  المنتجــات  إطــلاق 

بالترويج بين مختلف القطاعات.

والدرايــة 	  الخبــرات  تبــادل 
مــع  الســوق  بمتطلبــات 
الشــركاء والشــركات الأخــرى 

العاملة بقطاع الأغذية.
نعمــل علــى تحقيــق سلســلة 	 

المــردود  وتعظيــم  القيمــة 
الإيجابــي علــى المــزارع وفريــق 
قطيــع  وكذلــك  العمــل 

الأبقار.
الابتــكار 	  مركــز  يتبنــى 

لتطويــر  اســتراتيجية 
المنتجــات وحــل المشــكلات 

بكفاءة عالية.
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تقييم الأثر المادي
 لممارسات 
الاستدامة



تقييم الأثر المادي لممارسات الاستدامة

تعتمــد عمليــة صنــع القرار في الشــركة على ركزتين أساســيتين، 
وهمــا مراعــاة ممارســات الاســتدامة المتعلقــة بالأطــراف ذات 
العلاقــة، إلــى جانــب القضايا الأساســية المتعــارف عليها عالميًا 
وأهميتهــا فــي الحفــاظ علــى الصحــة العامــة. ويحــدد هــذا النهــج 
ــا وطبيعــة التعامــل  ــاول تلــك القضاي ــد تن ــات الشــركة عن أولوي
معهــا فضــلًا عــن قــدرة الشــركة علــى معالجــة كل قضيــة علــى 
حــدة. بالإضافــة إلــى ذلــك، يســاهم هــذا النهــج فــي تعزيــز قــدرة 
التقاريــر الدوريــة علــى تقييــم المجــالات التــي تســتحق مزيــد مــن 
الاهتمــام ووضــع برامــج مناســبة لهــا، فضــلًا عن تســريع عملية 

التحول إلى تحقيق الاستدامة المنشودة.

مساهمة الأطراف ذات العاقة
 

المســتدامة  التنميــة  أجنــدة  أهــداف  تحقيــق  يتطلــب 
الأطــراف  جميــع  مــن  الجهــود  تضافــر  بالشــركة  الخاصــة 
ذات العلاقــة ســواءً داخــل أو خــارج الشــركة، وتتأثــر تلــك 
عملياتنــا  جوانــب  مــن  العديــد  علــى  تؤثــر  أو  الأطــراف 
اكًا لأهميــة هــذه العلاقــة، تقــوم الشــركة  التشــغيلية. وإدر

الأطراف ذات العاقة

ولا يدخــر الفريــق المعنــي بإصــدار تقاريــر الاســتدامة، مدعومًــا 
ســبيل  فــي  جهــدًا  الإدارة،  ومجلــس  التنفيذيــة  الإدارة  مــن 
إعــداد وإصــدار التقاريــر وذلــك عبــر تحديــد كل المعلومــات 
المطلوبــة وتجمعيهــا ثــم تحليلهــا. كمــا يقــوم ذلــك الفريــق 
بتغطيــة الفتــرة التــي يشــملها التقريــر، ومقارنــة الإنجــازات 
بمــا تــم تحقيقــه وتضمنتــه تقاريــر الاســتدامة الســابقة. كمــا 
ــي وضعتهــا  ــة الت ــة والعالمي ــر المحلي ــق المعايي يراعــي الفري
المنظمــات والجهــات المختصــة بالإضافــة إلــى أي تحديثــات 

جديــدة قد تطرأ.

الأطراف ذات العاقة خارج الشركة الأطراف ذات 
العاقة بالشركة

الجهات التنظيمية المجتمع المحلي الشركاء

المستهلكين

الموظفون

البورصة المصرية 
)EGX( المستفيدون الموردون هيئات المواصفات 

والجودة

المساهمون

الجهات الحكومية 
الأخرى

منظمات المجتمع 
المدني

عملاء التجزئة 
والتجارة اتحادات الصناعة

والمخــاوف  والتحديــات  الإنجــازات  وتقييــم  بدراســة 
والاقتراحــات المطروحــة والتــي يتــم مناقشــتها مــن جميــع 
اللازمــة  العمــل  خطــط  وضــع  يتــم  أن  علــى  الأطــراف، 
المدييــن  علــى  المطروحــة  القضايــا  جميــع  لمعالجــة 

القصيــر أو الطويــل. 

تقييم الأثر المادي
لممارسات الاستدامة
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قنوات التواصل
تقــوم الأطــراف ذات العلاقــة بالتواصــل لمعرفــة مختلــف الآراء مــن خــلال قنــوات صممــت خصيصًــا لهــذا الغــرض. كمــا 
تحــرص الشــركة علــى توخــي الحــذر واتبــاع التدابيــر اللازمــة مــع رفــع بعــض القيــود الخاصــة بسياســات التواصــل التــي فرضتهــا 
أثنــاء انتشــار فيــروس )كوفيــد-19(، كمــا يتــم عقــد الاجتماعــات عبــر القنــوات الإلكترونيــة قــدر الإمــكان نظــرًا لكفاءتهــا فــي 

الحفاظ على التواصل الفعال وتقليل خطر الإصابة بالعدوى.

فترات التواصل قنوات التواصل الأطراف ذات العاقة

يوميًا، أسبوعيًا، 
شهريًا

اجتماعات فريق العمل )مناقشة التطورات 
والاستفسارات بشكل عام(

الموظفون

يوميًا اجتماعات بين الرئيس التنفيذي ومجموعة مختارة من 
كبار المديرين )مناقشة التطورات الاستراتيجية(

أسبوعيًا وشهريًا اجتماعات بين الرئيس التنفيذي وكبار المديرين 
)مناقشة تطورات الأعمال والاستفسارات العامة(

كل ثلاثة أشهر
اجتماعات بين الرئيس التنفيذي وكبار المديرين 

ومجموعة من فريق الإدارة الوسطى )مناقشة أهم 
القضايا والإعلانات والتطورات المختلفة(

شهريًا اجتماعات بين مجموعة مختارة من كبار المديرين 
)مناقشة التخطيط للمبيعات والعمليات التشغيلية(

شهريًا
اجتماعات مع مديري سلاسل التوريد وشركة طيبة 

للتجارة والتوزيع )مناقشة المراجعة الشهرية لعملية 
التصنيع(

إذا ما اقتضت الحاجة الإعلانات الداخلية الخاصة بالعلامة التجارية

شهريًا النشرة الدورية

أسبوعيًا الرسائل النصية

أسبوعيًا إعلانات بالبريد الإلكتروني

إذا ما اقتضت الحاجة "Kaizala" التواصل عبر التطبيق الداخلي

4 - 5 مرات سنويًا اجتماعات فردية قطاع الفنادق 
والمطاعم، 

والضيافة 
)HORECA(

العماء

أسبوعيًا المتابعة والاستفسارات عن طريق الهاتف أو البريد 
الإلكتروني

كل ثلاثة أشهر متابعة سير الأعمال لتقييم الأداء مقابل التوقعات الأسواق الكبيرة 
)الهايبر ماركت(

مرتين أسبوعيًا زيارات من فريق مبيعات جهينه لمناقشة 
الاستفسارات أو التحديات المختلفة

الأسواق المركزية 
)السوبر ماركت(

4-5 مرات شهريًا )أو 
كلما اقتضت الحاجة(

عبر المنصات الرقمية، والموقع الإلكتروني للشركة، 
والبريد الإلكتروني )تواصل متبادل(. المستهلكين 

فترات التواصل قنوات التواصل الأطراف ذات العاقة

سنويًا الجمعية العمومية للشركة المساهمون

كلما اقتضت الحاجة الاجتماعات المطلوب عقدها 

كلما اقتضت الحاجة اجتماعات المستثمرين

كلما اقتضت الحاجة الجولات الترويجية

كل ثلاثة أشهر أو 
سنويًا وفقًا لما هو 

منصوص عليه
متطلبات الإفصاح والأطر الحاكمة

البورصة المصرية وهيئة الرقابة 
المالية

الاجتماعات المُقررة عضوية اللجنة العلمية للإضافات الغذائية الهيئة الوطنية 
لسلامة الغذاء

الهيئات 
الحكومية 

الأخرى

الاجتماعات المُقررة
عضوية شعبة الألبان ومنتجاتها، وشعبة العصائر 

والمشروبات والمياه، وشعبة الاغذية الخاصة 
والخميرة والإضافات الغذائية

غرفة الصناعات 
الغذائية

الاجتماعات المُقررة عضوية 13 لجنة للأغذية والمشروبات ومن بينها لجنة 
)Codex Alimentarius( المعايير الغذائية الدولية

الهيئة المصرية 
العامة للمواصفات 

والجودة

ثلاث مرات سنويًا اجتماعات مع الرئيس التنفيذي اتحاد الصناعات 
المصرية

كلما اقتضت الحاجة اجتماعات مع المسئولين المختصين أخرى

مرة أو مرتين شهريًا
اجتماعات مع الموردين أو الشركاء التجاريين علاوة 

على المكالمات التليفونية والرسائل الإلكترونية كلما 
اقتضت الحاجة

الشركاء التجاريين والموردين
)المزارعين وصغار الماك(

وفقًا للأجندة السنوية المؤتمرات والمبادرات المجتمعات المحلية

وفقًا للأجندة السنوية المؤتمرات  المجتمع المدني

وفقًا للأجندة السنوية المؤتمرات اتحادات الصناعة والتجارة

سنويًا المراجعة الداخلية وتجديد الاعتمادات )الشهادات( هيئات المواصفات والجودة

تقييم الأثر المادي لممارسات الاستدامة
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التحديــات وخطــط المعالجة في عام 2021

قائمة تقييم الأثر المادي

تــم طــرح ومناقشــة جميــع النقــاط التاليــة ثــم معالجتهــا علــى مــدار العــام وبعضهــا مــا يــزال قيــد المعالجــة بنــاءً علــى 
متطلبــات ونطــاق العمل.

كمــا أوضحنــا ســابقًا، تلعــب مســاهمة الأطــراف ذات العلاقة 
وجهــود البحــث وتحليــل البيانــات دورًا جوهريًــا فــي تحديــد أهــم 
القضايــا التــي ينبغــي مراعاتهــا ومــدى تأثيــر البصمــة الكربونيــة 
ــر  ــد تأث للشــركة. وبفضــل هــذه الجهــود تقــوم الشــركة بتحدي
مختلــف القضايــا وفقًــا لمصلحــة الأطــراف ذات العلاقــة، كمــا 
تحــدد طــرق تعزيــز القيمــة المســتدامة، وبنــاءً علــى ذلــك تقــوم 
الشــركة بتحديــد الأولويــات وتضــع خطــط العمــل. فخــلال 

الإجراء الفعلي/ المخطط التحدي / المخاطر الأطراف ذات 
العاقة

تحسين كفاءة المصروفات من خلال استراتيجية تحسين 
التكاليف وإضفاء الطابع المحلي على المواد الخام، بما في 

ذلك تقليص المديونية وإطلاق منتجات ابتكارية جديدة ذات 
هامش ربح كبير

تراجع هامش الربح بسبب ارتفاع 
أسعار السلع الأساسية

المساهمون

قمنا بزيادة الكفاءة التشغيلية وترشيد المصروفات، بالإضافة 
إلى توقيع المزيد من العقود مع الموردين بشروط مناسبة

اضطرابات سلاسل الإمداد والتوريد 
عالميًا: إغلاق الحدود والتأخير 

المتكرر في مواعيد وصول المواد 
الخام

الموردون

عــام 2021، لــم يحــدث أي تغيــر بشــأن القضايــا المتعلقــة بتقييــم 
الأثــر المــادي فهــي تغطــي نفــس الموضوعــات الــواردة فــي 
آخــر تقاريــر الاســتدامة الصــادرة عــن الشــركة. وجديــر بالذكــر أن 
إلــى  الوصــول  بغــرض  القضايــا  صياغــة  أعــادت  الشــركة 
مســتوى أعلــى مــن الدقــة والوضــوح فــي عرضهــا كمــا هــو 

موضح في تقييم الأثر المادي.

مرتفع

مرتفع

متوسط

متوسط

منخفض

منخفض

أهمية القضايا للأطراف ذات العلاقة

الأمن البيولوجي – التنوع البيولوجي – رعاية الحيوان	 

 كفاءة استخدام الموارد وإدارة النفايات	 

حقوق الموظفين	 

المعايير الأخاقية في العمل	 

أهمية القضايا بالنسبة لممارسات 
الاستدامة

التغذية والصحة	 

المخاطر المناخية	 

إدارة موارد المياه	 

الصحة والسامة	 

جودة الغذاء	 

حقوق الإنسان	 

الرفاهية الاقتصادية	 

التواصل المسؤول 	 

تقييم الأثر المادي لممارسات الاستدامة
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التأثير 
الاقتصادي



مؤشرات الأداء المالي
 لعام 2021

أبرز المؤشرات

الإيرادات 

8,8 مليار جنيه 
صافي الربح 

526 مليون جنيه 

التكاليف التشغيلية 

8 مليار جنيه
المرتبات والأجور 

42 مليون جنيه

مصروفات الفائدة
 )مدفوعات رأس المال( 

240 مليون جنيه 90 مليون جنيه 

استثمارات مجتمعية 

52 مليون جنيه
صافي الدين 

294 مليون جنيه

أبرز المستجدات )1-201(
قــدرة  تعزيــز  فــي   )19  – )كوفيــد  فيــروس  انتشــار  ســاهم 
الشــركة علــى استكشــاف آفــاق جديــدة للنمــو خــلال عــام 
2020 وهــو مــا مكنهــا مــن تحقيــق انتعــاش ملحــوظ فــي عــام 
العــام  خــلال  نمــوًا ملحوظًــا  الإيــرادات  2021. فقــد شــهدت 
المالــي 2021 رغــم القيــود والإجــراءات الاحترازيــة التــي فرضهــا 
وفريــق  الإدارة  جهــود  بفضــل  وذلــك  الوبــاء،  انتشــار 
يــة التــي  المبيعــات، فضــلًا عــن تشــكيلة المنتجــات الابتكار
يتســم  الــذي  الأعمــال  نمــوذج  وكذلــك  الشــركة  بــه  تنفــرد 
بالمرونــة فــي مواجهــة التحديــات، بالإضافــة إلــى الانتعاشــة 
التــي شــهدتها حركــة الطلــب علــى المنتجــات مــن  القويــة 

جانــب المســتهلكين. 

ومــن ناحيــة أخــرى، شــهدت المبيعــات نمــوًا ملحوظًــا علــى 
صعيــد مختلــف قطاعــات الشــركة خــلال عــام 2021، وهــو مــا 
انعكــس فــي نمــو الإيــرادات بمعــدل ســنوي 17% مقابــل %0,1 

خــلال العــام المالــي 2020. كمــا ارتفــع صافــي الربــح بمعــدل 
بانخفــاض  2021، مصحوبًــا  المالــي  العــام  خــلال  ســنوي %23 
الأربــاح  وهامــش  الربــح  مجمــل  هامــش  فــي  طفيــف 
والإهــلاك  والفوائــد  الضرائــب  خصــم  قبــل  التشــغيلية 
والاســتهلاك بســبب اضطرابــات سلاســل الإمــداد والتوريــد 
الخــام. وقــد  المــواد  العالــم وارتفــاع أســعار  علــى مســتوى 
ســاهمت هــذه العوامــل فــي قيــام الشــركة إلــى بــذل المزيــد 
مــن الجهــود لتقليــل التكاليــف وتقليــص المديونيــة وهــو مــا 
ســاهم فــي تحســين سلاســل الإمــداد والتوريــد بالشــركة. 
كمــا انعكــس الانخفــاض الكبيــر فــي صافــي الديــن إلــى تراجــع 
التكاليــف الماليــة علــى مــدار العــام. وتهــدف الشــركة البنــاء 
فــي  للتحكــم  رشــيدة  سياســة  وتبنــي  النتائــج  هــذه  علــى 
النفقــات الرأســمالية بغــرض تعزيــز قيمــة العلامــة التجاريــة 
تتميــز  التــي  الابتكاريــة  المنتجــات  مــن  المزيــد  إطــلاق  عبــر 

بهامش ربح كبير خلال الفترة المقبلة.        

1  تستخدم جهينه معايير المحاسبة المصرية لإعداد التقارير المالية وهي تجمع بين المحاسبة النقدية والمحاسبة الاستحقاقية.

إجمالي الضرائب المدفوعة 
)مدفوعات للجهات الحكومية(

ــة يمكنكــم الاطــلاع علــى  ــد مــن المعلومــات عــن المســتجدات المالي للمزي
تقارير نتائج الأعمال و التقارير المالية. 

4,3 مليار جنيه منتجات الألبان 

2,4 مليار جنيه المنتجات المخمرة 

1,6 مليار جنيه العصائر 

216 مليون جنيه منتجات المركزات والزراعة 

244 مليون جنيه  عقود التوزيع 

التأثير الاقتصادي
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الســلع  قطاعــي  شــركات  كبــرى  مــن  جهينــه  شــركة  تعــد 
الاســتهلاكية ســريعة الدوران والأغذية والمشــروبات بالسوق 
المصــري، وذلــك مــن منطلــق حرصهــا المتواصــل علــى تعظيم 
الصعيــد  علــى  المباشــر  وغيــر  المباشــر  الإيجابــي  المــردود 
المحيطــة  المجتمعــات  مصلحــة  يخــدم  بمــا  الاقتصــادي 
ويســاهم فــي تحســين حيــاة العمــلاء. وقــد نجحــت الشــركة فــي 
تحقيــق هــذه النتائــج عبــر مواءمــة عملياتهــا مــع آخــر التوجهــات 
الســوقية لتعظيــم الأربــاح، والتركيــز علــى التطويــر المتواصــل 
فــي جميــع مراحــل سلســلة القيمــة، فضــلًا عــن الاعتمــاد علــى 
ونقــل  بعملياتهــا  المحيطــة  المجتمعــات  مــن  التوظيــف 

المعارف والخبرات.  

وتقــوم الشــركة بتقييــم أداءهــا المالــي مــن خــلال قيــاس قيمــة 
العائد على الاستثمار وحجم الأصول فضلًا عن حجم المبيعات 
مقارنة بمستويات الربحية المتوقعة. كما تعتمد الشركة على 
فريــق يضــم نخبــة مــن الكفــاءات فــي مجــال المراجعــة الداخليــة 
ــم التوصيــات اللازمــة  والمحلليــن بقطــاع الأبحــاث بهــدف تقدي
بنــاءً علــى الأداء المالــي للشــركة وخطط الفريــق الإداري. ويعمل 
كلًا مــن القطاعيــن المالــي والمبيعــات علــى وضــع مســتهدفات 
الشــركة علــى مــدار العــام، ثــم يتــم تقييــم الأداء الفعلــي فــي نهاية 
العــام للوقــوف علــى مــدى نجــاح خطــط الشــركة ومــدى مــا 
وصلــت إليــه التوقعــات حتــى تتمكــن الإدارة مــن تحقيــق أداء 

أفضل خلال الأعوام المقبلة.  
     

الأطــراف  علــى  النهــج  لهــذا  الناجــح  التطبيــق  مهمــة  وتقــع 
الرئيســية المســؤولة والتــي ورد ذكرهــا فــي القســم المخصــص 

لاستراتيجية الشركة.  

التأثير على كل الأطراف ذات العاقة
يؤثــر أداء الشــركة علــى الأطــراف ذات العلاقــة بمختلــف أنواعها 
ســواءً بطريقــة مباشــرة أو غيــر مباشــرة. وقــد تمكنــت الشــركة 
مــن تنميــة أرباحهــا الرأســمالية، وهــو مــا ســاهم فــي تعزيــز 
المنتجــات  مــن  متنوعــة  تشــكيلة  توفيــر  علــى  قدرتهــا 
للمســتهلكين وتعظيم العائد لمســاهمي الشــركة، فضلًا عن 

تعزيز أوضاع الموظفين من خلال التعويضات والامتيازات.

كمــا تمكنــت الشــركة مــن توســيع قاعــدة الموردين والشــركاء، 
لهــذه  الاقتصاديــة  الرفاهيــة  تحقيــق  فــي  ســاهم  مــا  وهــو 
الأطــراف وموظفيهــم. وقــد ســاهمت النجاحــات التــي حققتها 
الشــركة فــي تعزيــز قدرتهــا علــى تنميــة المجتمعــات المحيطــة 
بعملياتهــا وإطــلاق البرامــج التــي يعــود مردودهــا الإيجابــي على 

التطور الشخصي والوظيفي للأفراد.

تتطلع الشركة إلى تعظيم المردود 
الإيجابي بمختلف القطاعات التي 

تتفاعل معها سواءً بصورة مباشرة 
وغير مباشرة، وذلك من خلال 

تحسين الظروف الاقتصادية التي 
تدعم مختلف الجهود التنموية.

فريق عمل جهينه

يلعب فريق العمل في جهينه دورًا كبيرًا، كل في 
مجال عمله، في الحفاظ على نمو الشركة وتنفيذ 
خططها وسياستها ومتابعة ما تم تحقيقه من 

أهداف. ويشمل ذلك العاملين في المزارع، 
وسلاسل الإمداد والتوريد، والتصنيع والتوزيع، 

فضلًا عن فريق العمل المختص بجوانب أخرى مثل 
علاقات المستثمرين والشؤون المالية والمراجعة 

الداخلية والموارد البشرية، وغيرها.   

النفقات الرأسمالية
 والاستثمارات

بدأت جهينه عملياتها عام 1983 كشركة متخصصة 
في إنتاج الألبان المعبأة آليًا. وقد نجحت منذ 

تأسيسها في توجيه استثماراتها بطريقة مسئولة 
نحو تنمية عملياتها بما يساهم في إطلاق المزيد 

من المنتجات للعملاء، والتوسع بأنشطتها وزيادة 
البرامج الداخلية والخارجية. كما تقوم الشركة 

بالتوسع المتواصل في استثماراتها لتشمل البنية 
الأساسية في المجتمعات المحيطة بغرض دعم 

جهود التنمية الاقتصادية.

الموارد

منهج
 الشركة

وبعبــارة أخــرى، لا تقتصــر الإيــرادات التــي تحققهــا الشــركة علــى 
تحقيــق النجــاح للشــركة وحدهــا، بــل هــو نجــاح مشــترك لجميع 
الأطــراف ذات العلاقــة، كمــا يعكــس ذلــك النجــاح تأثيــر أداء 
الشــركة المباشــر وغيــر المباشــر علــى الناتــج المحلــي الإجمالــي 

في مصر.   

المنهجية
تضــع جهينــه علــى رأس أولوياتهــا الالتــزام بمعاييــر عاليــة 
كمــا  التابعــة،  وشــركاتها  أنشــطتها  جميــع  فــي  الجــودة 
تهتــم بتوقيــع اتفاقيــات الشــراكة التــي تســاهم فــي تطويــر 
فــرص  توفيــر  عــن  فضــلًا  الأساســية  والبنيــة  الأفــراد 
بالممارســات  الالتــزام  ذلــك  ويأتــي  متنوعــة.  اســتثمارية 
إلــى  الراميــة  الشــركة  جهــود  إطــار  فــي  الســديدة  الماليــة 
الشــركة  أعمــال  وتطويــر  العمــلاء  حيــاة  بجــودة  الارتقــاء 

ودعــم المجتمعــات المحيطــة بعملياتهــا.

الالتزامات والأهداف
تلتزم جهينه بمواءمة عملياتها مع أهداف التنمية المستدامة الخاصة بالأمم المتحدة رقم 8 و9. 	 
تلتــزم جهينــه بالقواعــد التنظيميــة التــي تصدرهــا المؤسســات الحكوميــة وجهــات الرقابــة الماليــة ويشــمل ذلــك وزارة 	 

المالية، والبورصة المصرية )باعتبارها شركة مدرجة في البورصة(، والهيئة العامة للرقابة المالية.  
تلتزم جهينه بقوانين العمل المصرية واللوائح التي وضعتها وزارة القوى العاملة المصرية	 

السياسات 
تعتبر كل السياسات الداخلية الخاصة بالشركة جزء لا يتجزأ من التزامها بالتشريعات القانونية واللوائح التي تضعها الحكومة 
ــة والمؤسســات ذات الصلــة، فضــلًا عــن الهيئــات المســتقلة المتخصصــة فــي التدقيــق والمراجعــة علــى المســتوين  المصري
المحلي والعالمي. بالإضافة على ذلك، تقوم الشــركة بوضع سياســات داخلية من شــأنها وضع الأطر اللازمة لتوطيد العلاقات 

والتعاون الناجح مع الموردين وكل الأطراف الخارجية وهو ما سنتناوله بمزيد من التوضيح بين طيات هذا التقرير.

التأثير الاقتصادي
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البرامج والمبادرات 

التعاون والشراكات
 المحلية

تتعاون جهينه مع مزارع إنتاج الألبان والتجار لزيادة 
الطاقة الإنتاجية والقدرات اللوجستية وكذلك 

التخزين ورفع قدراتها التسويقية، بالإضافة إلى 
تمكينهم من دخول باقي سلسلة القيمة في 

الشركة بأسعار مناسبة. كما تقوم الشركة بتقديم 
التدريب المهني للشركاء بهدف تعزيز قدرتهم 

للوصول إلى فرص العمل الجيد. 

برامج تدريبة للعاملين 
ذوي الدخل المنخفض

تقدم الشركة برامج تدريبة للعاملين ذوي الدخل 
المنخفض من أجل تنمية مهاراتهم ومساعدتهم 

في الحصول على فرص عمل مميزة بمرتبات مجزية.

مساهمات الموظفين

تقدم الشركة برامج تحفيزية لحث الموظفين على 
طرح أفكار جديدة فيما يخص استراتيجية تحفيض 
التكاليف. وقد أثمرت هذه البرامج في تعزيز قدرة 

الشركة على تخفيض التكاليف بقيمة 50 مليون جنيه 
خلال عام 2021 بفضل الأفكار التي طرحها الموظفون.  

دعم المزارع المحلية
 لإنتاج الألبان 

تقدم الشركة الدعم المالي للمزارع في شكل 
مساعدات رأسمالية لتطوير مزارعهم وشراء الأبقار 
وزيادة الإنتاجية. كما تعمل الشركة على الاستثمار 
في البنية الأساسية اللازمة لتطوير مزارع الألبان 
والأسواق التجارية المختلفة، ويشمل ذلك موارد 
المياه والتكنولوجيا والتواصل والطرق والخدمات 

اللوجستية للتخزين وغيرها. 

دعم الشباب

تدعم الشركة المواهب الشابة لتنمية مهاراتهم 
وقدراتهم وتأمين حياة عملية ناجحة. وتقوم الشركة 

بذلك من خلال العديد من المنح التدريبية حيث قامت 
بتقديم 70 منحة خلال الفترة ما بين يوليو وأغسطس 
2021 بمختلف الأقسام. كما تقدم الشركة برامج تدريبة 

لشباب المزارعين حول طرق الإنتاج المسؤول 
ووسائل الصيانة في المجال الزراعي.

استثمارات متنوعة

تحرص الشركة على الاستثمار في دعم المبادرات 
التي تستهدف تدشين مشروعات اجتماعية لها تأثير 
إيجابي على المشروعات الاستثمارية لنظرًا لدورها 

الفعال في توفير فرص العمل.

التأثير الاقتصادي
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التأثير الاقتصادي
غير المباشر

الاستثمار في البنية الأساسية والخدمات
    

البنيــة  مشــروعات  فــي  الاســتثمار  علــى  جهينــه  تركــز 
الأساســية والخدمــات بمــا يســاهم فــي تحقيــق المصلحــة 
الشــركة.  ثقافــة  مــن  يتجــزأ  لا  جــزء  باعتبارهــا  العامــة 
وبفضــل هــذا التوجــه تتمكــن الشــركة مــن إطــلاق البرامــج 
المســتوى  علــى  المســتدام  الإيجابــي  المــردود  ذات 
ذلــك  ويشــمل  والبيئــي  والاجتماعــي  الاقتصــادي 
المحلــي  المســتويين  علــى  المحيطــة  المجتمعــات 
والوطنــي. ومــن الجديــر بالذكــر أن الشــركة تســاهم بوجــه 
ــر البنيــة الأساســية فــي المــدن التــي تعمــل  عــام فــي تطوي
بالمــزارع  المحيطــة  والمجتمعــات  الموظفيــن  لدعــم  بهــا 

والمصانــع التابعــة للشــركة.     

دعــم مبــادرة »كفاءة«
حرصــت جهينــه عبــر العديــد مــن الســنوات علــى الاســتثمار 
اعــي »كفــاءة« بهــدف  فــي شــبكات الإمــداد والتعــاون الزر
تطويــر عمــل مــزارع الألبــان مــن خــلال الانتقــال إلــى أطــر 
ــة ومســتدامة. وتواصــل الشــركة تلــك الجهــود  عمــل حديث
علــى مــدار عــام 2021 مــن خــلال توقيــع اتفاقيــة خاصــة مــع 
بتقديــم  بموجبهــا  الشــركة  تقــوم  الشــبكة،  العامليــن 
يتــم ســدادها مــن  بــدون فوائــد علــى أن  قــروض للمــزارع 

خــلال إمدادات الألبــان فقط.

المالــي  العــبء  تخفيــف  الاتفاقيــة  هــذه  وتســتهدف 
وهــو  الائتمانيــة  والتســهيلات  بالقــروض  بمثــل  المرتبــط 
المــزارع،  الســريع لشــبكة  النمــو  مــا يســاهم فــي تحقيــق 
فــرص  مــن  يــد  المز وتوفيــر  بــاح  الأر يــادة  ز إلــى  بالإضافــة 
الاتفاقيــة  تســاهم  ســوف  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة  العمــل. 
فــي مســاعدة المــزارع علــى اتبــاع الأســاليب المناســبة فــي 
إلــى  الخبــرات  ونقــل  الحيــوان،  ورعايــة  البيولوجــي  التنــوع 
مــزارع أخــرى بمــا يســاهم فــي تعظيــم المــردود الإيجابــي 

علــى التنميــة الاقتصاديــة ورفاهيــة المجتمــع بشــكل عــام.

أهميــة التأثيــر غيــر المباشــر )2-203(
أصبحــت الوســائل التقليديــة لتقييــم نمــو جهينــه أداة غيــر 
دقيقــة لقيــاس مــدى التوســعات التــي تشــهدها أنشــطة 
الشــركة علــى صعيــد الأثــر البيئــي والمجتمعــات المحيطــة. 
تمثلهــا  التــي  والقيمــة  نجاحهــا  تقييــم  أن  الشــركة  وتــرى 

يعتمــد بشــكل كبيــر علــى المــردود الإيجابــي غيــر المباشــر 
الأثــر  أمــا  لا.  أم  مخططًــا  ذلــك  كان  ســواءً  لأنشــطتها 
لاستكشــاف  فرصــة  بمثابــة  فهــو  المباشــر  غيــر  الســلبي 
التــي  والاجتماعيــة  البيئيــة  للاســتثمارات  جديــدة  آفــاق 
الســلبي،  الأثــر  ذلــك  معالجــة  فــي  تســاهم  أن  يمكــن 
لتحقيــق  فــرص  إلــى  تحويلهــا  عبــر  منهــا  والاســتفادة 

التنميــة المســتدامة.

الواحــات  فــي  للشــركة  التابعــة  الإنمــاء  مزرعــة  وتعــد 
فقــد  ســبق،  مــا  لتوضيــح  العمليــة  النمــاذج  أحــد  يــة  البحر
وظــروف  اللوجســتية  الخدمــات  بتســهيل  جهينــة  قامــت 
العمــل فــي المنطقــة بشــكل عــام، ويشــمل ذلــك وســائل 
يــع،  والتوز التســليم  وأنشــطة  والمواصــلات،  النقــل 
وجــودة حيــاة فــي تلــك المنطقــة، وذلــك مــن خــلال تمهيــد 
وصــول  وتســريع  الأمنيــة،  التدابيــر  واعتمــاد  الطــرق، 
بــاء والميــاه إلــى المزرعــة. وقــد ســاهمت  إمــدادات الكهر
وتوفيــر  المحيطــة  المجتمعــات  خدمــة  فــي  الجهــود  هــذه 
تلــك  إليهــا  تفتقــر  كانــت  التــي  الخدمــات  مــن  مجموعــة 
لأفــراد  عمــل  فــرص  توفيــر  عــن  فضــلًا  المناطــق، 
المجتمعــات المحيطــة بالمزرعــة. وخــلال عــام 2021، قامــت 
المنطقــة  فــي  العــام  المستشــفى  بتطويــر  الشــركة 

لخدمــة ســكانها والمناطــق المحيطــة بهــا. 

لأنشــطة  الشــامل  الأثــر  اســتيعاب  أن  بالذكــر  وجديــر 
العمليــات التشــغيلية يســاهم فــي تقييــم التــزام الشــركة 
ومبــادئ  والاجتماعيــة  البيئيــة  الاســتدامة  بمعاييــر 
التــي  المســتدامة  التنميــة  أهــداف  وتحقيــق  الحوكمــة، 
والتــي  والدوليــة،  المحليــة  والمنظمــات  الهيئــات  تحددهــا 

ترتبــط بالعناصــر التاليــة: 

تحسين العلاقة بين الشركة والمستثمرين 	 
والمساهمين الحاليين أو المحتملين.

تعزيز سبل الحوار والنقاش البناء بين الشركة 	 
والأطراف ذات العلاقة لتباحث فرص تنمية أنشطة 

الشركة التجارية وغير التجارية بشكل مستدام.
المساهمة في الحد من المخاطر التي قد تواجه الشركة 	 

بسبب التغيرات المناخية والأوضاع الاجتماعية في 
المناطق المحيطة بعملياتها التشغيلية.

استثمارات البنية الأساسية في دعم مستشفى بهية
مستشفى الواحات البحرية

350 ألف جنيه7 مليون جنيه

التأثير الاقتصادي
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حماية المستهلك

سامة وجودة الغذاء
أولوياتهــا ســلامة وجــودة  رأس  علــى  تضــع شــركة جهينــه 
الغــذاء باعتبارهــا أحــد الركائــز الرئيســية التــي تميــز العلامــة 
توفيــر  علــى  الشــركة  جهــود  تقتصــر  ولا  للشــركة.  التجاريــة 
التزامهــا  أيضًــا  يشــمل  بــل  للعمــلاء  المنتجــات  أفضــل 
بفحــص مدخــلات الإنتــاج بدقــة متناهيــة، وذلــك حرصًــا منهــا 
علــى ســلامة القطيــع بشــبكة مزارعهــا، وهــو مــا ســينعكس 
مــردوده الإيجابــي فــي تحســين حجــم وجــودة الإنتــاج. وفــي 
إطــار ســعيها لتحقيــق هــذا الهــدف، تقــوم الشــركة بمتابعــة 
جميــع مراحــل تأميــن مدخــلات الإنتــاج، ومراحــل المعالجــة 
)منتجــات تامــة الصنــع ومنتجــات شــبه تامــة(، وجميــع مراحــل 
والنقــل  التخزيــن  ذلــك  فــي  بمــا  المنتجــات  مــع  التعامــل 
والتوزيــع. وبالتــوازي مــع ذلــك، تحــرص الشــركة علــى اغتنــام 
الفــرص لتحســين جــودة منتجاتهــا كمــا تلتــزم بتقييــم أدائهــا 

باستخدام منهجيات صممت خصيصًا لهذا الهدف.

تقــع مســؤولية ضمــان التنفيــذ الناجــح لهــذا المنهــج علــى 
الجــزء  فــي  إليهــا  المشــار  المســؤولة  الأطــراف  عاتــق 

المخصص لاستراتيجية الشركة في هذا التقرير.

تأثير إيجابي على جميع الأطراف ذات العاقة
منتــج  ملاييــن   6 علــى  يربــو  مــا  وبيــع  بإنتــاج  جهينــه  تقــوم 
منتجــات  بعــض  بيــع  إلــى  بالإضافــة  يوميًــا،  للمســتهلكين 
ــادق  الطبــخ والمركــزات الخاصــة بهــا لقطــاع الضيافــة والفن
والمطاعــم )HORECA(، وهــو مــا يســاهم بشــكل فعــال فــي 
دعــم قطــاع الســياحة فــي مصــر. كمــا تقــوم الشــركة بتصديــر 
منتجاتهــا مــن المركــزات إلــى أكثــر مــن 25 دولــة فــي الاتحــاد 
ــا  ــي ودول مجلــس التعــاون الخليجــي وشــمال إفريقي الأوروب
وأمريــكا الوســطى والشــمالية. ونظــرًا لمــا تحظــى به منتجات 
الشــركة مــن انتشــار متزايــد وأثــر ذلــك علــى ملاييــن الأفــراد 
يوميًــا، تؤكــد جهينــه علــى أن ســلامة الأغذيــة وجودتهــا جــزءًا لا 

يتجزأ من ضمان استمرار هذه المهمة.

الأغذيــة  بســلامة  تتعلــق  شــكوى  أي  وجــود  حالــة  وفــي 
مــع  التواصــل  العلاقــة  ذات  للأطــراف  يمكــن  وجودتهــا، 
الشــركة مباشــرة مــع أي مــن حســابات المنصــات الرقميــة أو 
رقــم  أو  الســاخن  الخــط  أو  الإلكترونــي  البريــد  خــلال  مــن 
الواتســاب الخــاص بهــا، وجميعهــا منشــورة علــى موقعنــا 

الإلكتروني.

منهجيتنا
تخضــع جميــع مدخــلات الإنتــاج التــي تقــوم جهينــه بتأمينهــا 
لمواصفــات ســلامة وجــودة محــددة بدقــة، كمــا يتــم تحديــث 
المحليــة  للتطــورات  وفقًــا  الحاجــة  عنــد  المواصفــات  تلــك 

والســلامة  الصحــة  معاييــر  تشــهدها  التــي  والعالميــة 
الغذائيــة. وبالإضافــة إلــى ذلــك، تحــرص الشــركة علــى متابعــة 
أداء المورديــن قبــل انضمامهــم لشــبكتها، وذلــك مــن خــلال 
مجموعــة مــن التقييمــات العامــة والفنيــة الصارمــة، ومــن ثــم 
تقــوم بإجــراء متابعــة شــهرية بعــد انضمامهــم. عــلاوة علــى 
بأحــدث  مصانعهــا  معظــم  بتجهيــز  الشــركة  قامــت  ذلــك، 
التقنيــات الآليــة بالكامــل والتــي لا تتطلــب أي تدخــل يــدوي، 

وذلك بهدف الحد من التدخل البشري في عملية التصنيع.

الالتزامات والأهداف
تساهم الشركة في تحقيق عدد من أهداف الأمم 	 

المتحدة للتنمية المستدامة )UNSDGs(، تحديدًا رقم 2 
و3 و8 و12

تقوم الشركة بإجراء اختبارات على الحليب بشكل 	 
دوري، بالإضافة إلى عمليات سنوية للتحكم في الجودة 

وعمليات التدقيق الخارجي
تقوم الشركة بتقديم دورات تدريبية للتجار سعيًا لزيادة 	 

المعرفة بالأساليب السليمة لتخزين المنتجات خلال 
العمليات التشغيلية اليومية وتحسين طرق التعامل 

مع المنتجات بشكل خاص والمنتجات المبردة والجافة 
بشكل عام.

تقوم الشركة بتوفير دورات تدريبية لتجار الجملة حول 	 
كيفية التعامل وتخزين منتج بخيره كل ستة أشهر 

لضمان الامتثال بالمعايير الموضوعة.
تقوم الشركة بإجراء تقييم دوري ومراجعات بانتظام 	 

استنادًا إلى الشكاوى المقدمة من العملاء فيما 
يتعلق بعملية الشراء.

)+9 آلاف اختبار يوميًا(

+3 مليون

“  تلتــزم الشــركة بتطبيــق أعلــى 
معاييــر الجــودة لتحقيــق أقصــى 

مســتويات الســامة الغذائيــة 
وتعزيــز جــودة المنتجــات 

وصاحيتهــا بانتظــام. ”
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فرق الجودة

يقع في نطاق مسؤوليتها وضع نظم إدارة 
الجودة ومراجعتها بشكل دوري وفقًا للمعايير 
المحلية والدولية، وتقييم مدى نجاح المصانع 
والفروع والمزارع والمختبرات في تطبيق نظم 
الإدارة، فضلًا عن تقييم ومتابعة أداء الموردين.

أكاديميات تدريب الجودة

مسؤولة عن جعل التعليم جزءً من العمل 
اليومي، مع اختيار مدربين أكفاء من الشركة 

وتطوير مواد تعليمية لتلبية احتياجات الفريق. 
تغطى المواد التعليمية الموجودة إلى الآن عدد 
من الموضوعات، وهي الجودة والإنتاج والصيانة 

 .sales.والتخزين والمبيعات

الموارد السياسات
وترســيخ  بتطبيــق  الالتــزام  علــى  الشــركة  سياســة  تنــص 
عــدد مــن نظــم الإدارة فــي عملياتهــا التشــغيلية، بمــا فــي 
والصحــة  والســلامة،  والغــذاء،  الجــودة،  إدارة  ذلــك 
الطاقــة.  إدارة  ونظــم  والبيئــة،  المهنيــة،  والســلامة 
وتعتمــد الشــركة علــى نظــام داخلــي لإدارة الجــودة لضمــان 
ســلامة الغــذاء، فضــلًا عــن امتثالهــا للمعاييــر والتشــريعات 
تخضــع  أخــرى،  ناحيــة  ومــن  بذلــك.  المتعلقــة  والقوانيــن 
لعمليــات  بالشــركة  الخاصــة  يــد  والتور الإمــداد  سلاســل 
الداخليــة  المراجعــة  هيئــات  قبــل  مــن  صارمــة  مراجعــة  
للمعاييــر  امتثالهــا  مــن  للتأكــد  وذلــك  مســتقلة،  وأخــرى 
يــز أداء الشــركة فــي  ســالفة الذكــر أو تقــدم توصيــات لتعز

ذلــك الصدد.

البرامج والمبادرات

نظام إدارة الجودة في الشركة 
قامــت الشــركة بتطويــر هــذا النظــام لإدارة ســلامة وجــودة 
وصحيــة  آمنــة  عمــل  بيئــة  توفيــر  عــن  فضــلًا  الغــذاء، 
بــإدارة  ويقــوم  التابعــة.  المنشــآت  بمختلــف  للموظفيــن 
بالمصانــع  العمــل  فــرق  مــن  مجموعــة  النظــام  هــذا 
للشــركة.  الرئيســي  المقــر  وكذلــك  والمــزارع  والفــروع 
وتســتهدف الشــركة الحفــاظ علــى صحــة وســلامة الغــذاء، 

وذلــك مــن خلال النقــاط التالية:

الامتثال التام للتشريعات واللوائح ذات الصلة والتي 	 
تقرها الجهات الخارجية، إلى جانب المتطلبات الداخلية

تنفيــذ نظــام متكامــل للجــودة، وســلامة الغذاء، 	 
والصحــة والســلامة، والحفــاظ علــى البيئــة وفقًا 

لمتطلبــات شــهادات ISO 9001 وFSSC 22000 وISO 14001 و
 50001 ISO18001 و OHSAS

تطبيــق معاييــر »إدارة جــودة وســلامة الغذاء«	 
الحــد مــن مخاطــر ســلامة الغذاء مــن خلال نظام 	 

 ،)HACCP( تحليــل المخاطــر ونقــاط التحكــم الحرجــة
والتــي يتــم تحديدهــا عبــر مختلف مراحل سلاســل 

الإمــداد والتوريد
إدارة العلاقــة بيــن المورديــن ومقدمــي الخدمــات بما 	 

يتماشــى مــع معايير الشــركة
تطويــر مهــارات الموظفيــن مــن خــلال توفير برامج 	 

التدريــب المناســبة لطبيعــة عملهــم
تطوير استراتيجية تواصل لتبادل الخبرات في هذه 	 

المجالات

2  الملاحق وملخصات السياسات والتدريبات والمراجعة وعمليات التدقيق السنوية المخططة .

مدرب

دورة متخصصة

 18

 16

فريق العمل

45تقرير الاستدامة لعام 2021



خــلال طــرح  مــن  العمــلاء  حيــاة  إثــراء  تحــرص جهينــه علــى 
المشــروبات،  أو  الأغذيــة  مــن  ســواء  الصحيــة  المنتجــات 
المــواد  اختيــار  أولوياتهــا  رأس  علــى  الشــركة  تضــع  ولذلــك 
وبمــا  فائقــة  بعنايــة  الإنتــاج  مدخــلات  مــن  وغيرهــا  الخــام 
إلــى  الشــركة  تتطلــع  التــي  الغذائيــة  القيمــة  مــع  يتناســب 
مــع  جهينــه  تتعــاون  الإطــار  هــذا  فــي  للعمــلاء.  تقديمهــا 
المورديــن الذيــن يقومــون بتأميــن المــواد الخــام مــن مصــادر 
فــي  البيئيــة  بالتشــريعات  الملتزميــن  وكذلــك  طبيعيــة، 
مختلــف سلاســل الإمــداد والتوريــد الخاصــة بهــم. عــلاوة علــى 
باقــة  لتطويــر  الفــرص  اســتغلال  الشــركة  تواصــل  ذلــك، 

منتجاتها استنادًا إلى منهجيات دقيقة وشاملة.

تقــع مســؤولية ضمــان التنفيــذ الناجــح لهــذا المنهــج علــى 
الجــزء  فــي  إليهــا  المشــار  المســؤولة  الأطــراف  عاتــق 

المخصص لاستراتيجية الشركة في هذا التقرير.

تأثير إيجابي على جميع الأطراف ذات العاقة
تملــك جهينــه محفظــة منتجــات تضــم أكثــر مــن 200 منتــج لتلبيــة 
الاحتياجــات الغذائيــة المختلفــة للمســتهلكين، حيــث تحتــوي 
ــاج اليومــي للفــرد مــن الكالســيوم  ــى الاحتي ــان عل منتجــات الألب
والبروتيــن وفيتاميــن ب 12 والزنــك، كما تحتوي منتجات العصير 
علــى كميــات مناســبة مــن البوتاســيوم وفيتاميــن ج وفيتاميــن أ 
والأليــاف الغذائيــة. وتأكيــدًا لالتزامها بالصحــة العامة والتغذية 
للمستهلكين، قامت جهينه بإطلاق منتج جهينة N&G )حليب 
اللــوز( خــلال عــام 2021، وهــو خــط إنتــاج نباتــي غيــر مشــتق مــن 
مــن  يعانــون  الذيــن  المســتهلكين  احتياجــات  لتلبيــة  الألبــان 
الحساســية مــن اللاكتــوز وكذلــك مــن يتبعون نظامًــا غذائيًا غير 
مشــتق مــن الألبــان. وتحــرص الشــركة علــى ذكر هــذه التفاصيل 
فــي الجــزء المخصــص بالعناصــر الغذائيــة علــى عبــوة كل منتج، 
كمــا تقــوم بتعبئــة وتســويق هــذه المنتجــات من هــذا المنطلق، 
إضافــة إلــى العمــل علــى توفيــر تلــك المنتجــات فــي مختلــف 
الأســواق التــي تعمــل بهــا الشــركة مســتعينة بجهــود شــبكة 

التوزيع.

الأغذيــة  بســلامة  تتعلــق  شــكوى  أي  وجــود  حالــة  وفــي 
مــع  التواصــل  العلاقــة  ذات  للأطــراف  يمكــن  وجودتهــا، 
الشــركة مباشــرة مــع أي مــن حســابات المنصــات الرقميــة أو 
رقــم  أو  الســاخن  الخــط  أو  الإلكترونــي  البريــد  خــلال  مــن 
الواتســاب الخــاص بهــا، وجميعهــا منشــورة علــى موقعنــا 

الإلكتروني.

منهجيتنا
تتعــاون جهينــه مــع فــرق الرعايــة الصحيــة والتغذيــة لابتــكار 
الاعتمــاد  للمســتهلكين  يمكــن  ولذيــذة  صحيــة  منتجــات 

لتطويــر  الشــاملة  البرامــج  خــلال  مــن  وذلــك  عليهــا، 
ســعيًا  باســتمرار  الشــركة  تتبناهــا  التــي  المنتجــات 
القيمــة  علــى تحســين  لاســتخدام مكونــات جديــدة تعمــل 
الغذائيــة لمنتجــات الألبــان والعصائــر والطبــخ دون الإخــلال 
بالمــذاق والجــودة. كمــا تعتمــد الشــركة علــى فريــق داخلــي 
للشــؤون التنظيميــة والتغذيــة للتأكــد مــن دراســة تفاصيــل 
كافــة المكونــات الغذائيــة، بمــا فــي ذلــك تكوينهــا وقيمتهــا 
مــواد  تتضمــن  أو  اثيًــا  ور معدلــة  كان  إذا  ومــا  الغذائيــة 
مســببة للحساســية، إلــى جانــب التأكــد مــن مطابقــة تلــك 
المكونــات لمعاييــر الجــودة وذلــك مــن خــلال علــم الأحيــاء 
لتوســيع  منهــا  وســعيًا  الكيميائيــة.  والتحليــلات  الدقيقــة 
منجاتهــا  إتاحــة  الشــركة  تحــاول  انتشــارها،  نطــاق 
للمســتهلكين بمختلــف شــرائحهم، ســواء مــن خــلال طــرح 
ــر  ــة بأســعار مختلفــة، أو مــن خــلال توفي المنتجــات الابتكاري

منتجاتهــا فــي المناطــق المحرومة.

شــبكة  فــي  بالتوســع  الشــركة  تلتــزم  أخــرى،  ناحيــة  ومــن 
عمليــات الشــركة فــي قطــاع الأغذيــة مــن خــلال التعــاون مــع 
إلــى  بالإضافــة  التجارييــن  والشــركاء  الأخــرى  الشــركات 
وذلــك  المدنــي،  المجتمــع  ومنظمــات  الحكوميــة  الجهــات 
بهــدف تعظيــم القيمــة المشــتركة والشــاملة والمســتدامة 

للجميع فيما يتعلق بالصحة والتغذية.

الالتزامات والأهداف
تساهم الشركة في تحقيق عدد من أهداف الأمم 	 

المتحدة للتنمية المستدامة )UNSDGs(، تحديدًا رقم 2 
و3 و9 و12

تعكف الشركة على تحقيق التزاماتها وذلك من 	 
منطلق عضويتها في كل من

    
السياسات

السياســات  مــع  الشــركة علــى مواءمــة منتجاتهــا  تحــرص 
بصحــة  الخاصــة  والدوليــة  المحليــة  واللوائــح   والمعاييــر 
والقيمــة  والرائحــة  واللــون  بالطعــم  يتعلــق  فيمــا  الغــذاء 
الغذائيــة. كمــا تقــوم جهينــه بإجــراء مراجعــات   وعمليــات 

تدقيق ســنوية شــاملة تغطي الســلامة والجودة والتغذية.

بدون مواد حافظة مكونات طبيعية 

  ZERO   %100

مركز 
الابتكار 

يساهم المركز في تعزيز قدرة 
الشركة على تطوير المنتجات 

الابتكارية فضلًا عن استكشاف 
آليات جديدة. كما يقوم بتطوير 
الأفكار على نطاق صغير ثم يتم 
تحويل أفضل الأفكار إلى برنامج 
تجريبي. ويساعد ذلك على تحديد 
متطلبات الشركة وتعزيز الكفاءة 
وتسريع دورة العمل بما يساهم 

في ترشيد التكاليف.

التدريب 
الفني 

تعمل الشركة على توفير الدورات 
التدريبية داخل مصر وخارجها حتى 

يحصل فريق البحث والتطوير 
بالشركة على تعليم بجودة تضاهي 

المعايير العالمية ويكتسب 
المهارات اللازمة في العمل.

المشاركة في 
الفعاليات

تحرص الشركة على المشاركة في 
الفعاليات والأحداث الهامة التي 

تنظمها اللجان والهيئات الخاصة 
بالتغذية، ويشمل ذلك على 

الصعيد المحلي فعاليات الهيئة 
المصرية العامة للمواصفات 

والجودة، والفعاليات التي تنظمها 
الكيانات الدولية مثل لجنة المعايير 

الغذائية الدولية والاتحاد الدولي 
لمصنعي عصائر الفاكهة 

والخضروات. كما يحرص خبراء 
الشركة على حضور المؤتمرات 

الدولية الغذائية.

الموارد

3    الملاحق وملخصات السياسات والتدريبات وعمليات المراجعة وسياسات التغذية

4    الملاحق وملخصات السياسات والتدريبات المراجعة وعمليات التدقيق السنوية المخططة

البرامج والمبادرات 
»صحتــك في العلبة دي«

أطلقــت الشــركة حملــة »صحتــك فــي العلبــة دي« بهــدف توعيــة جمهــور المســتهلكين بالقيمــة الغذائيــة لمنتجــات الألبــان 
المعبأة آليًا. وقد شهدت الحملة نجاحًا ملحوظًا وساهمت بشكل كبير في زيادة الطلب على منتجات الألبان منذ عام 2017.

»الكومندا«
تمكنت الشــركة من التوســع في توزيع المنتجات الغذائية في القرى والمناطق التي لا تغطيها شــبكة التوزيع القديمة ونجحت 
فــي توفيــر تلــك المنتجــات بأســعار مناســبة بفضــل مبــادرة »الكومنــدا« وهــي شــبكة موزعيــن فــي المجتمعــات الريفيــة. وقــد بدأت 
الأمــم المتحــدة دعــم هــذه المبــادرة منــذ منتصــف عــام 2021. وتســتهدف تلــك المبادرة محافظتي المنيا وبني ســويف، وقد شــهدت 

المبيعات فيهما ارتفاعاً كبيرًا بنسبة 137% حيث تقود حاليًا حوالي 15 امرأة زمام تلك المبادرة في هذه المناطق.

التغذية والصحة

" تتطلع جهينه إلى مواصلة ترسيخ مكانتها 
ا للمنتجات الغذائية 

ً
باعتبارها مصدرًا موثوق

الصحية لجميع أفراد الأسرة، كما تحرص 
على تعزيز وصول منتجاتها في أنحاء منطقة 

الشرق الأوسط وأفريقيا"
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لا  القيــم  مــن  بمجموعــة  الالتــزام  علــى  الشــركة  تحــرص 
تقبــل التنــازل عنهــا فــي تعاملاتهــا مثــل النزاهــة والأمانــة 
وتحــري الدقــة، ويشــمل ذلــك أنشــطة الشــركة فــي مجــال 
منتجــات  كل  يخــص  فيمــا  الملصقــات  ووضــع  التســويق 
بمراجعــة  منتظــم  بشــكل  جهينــه  تقــوم  كمــا  الشــركة، 
الســوق.  ومســتجدات  الجديــدة  للوائــح  وفقًــا  عملياتهــا 
ويتمثــل أحــد الجوانــب الرئيســية لهــذا المنهــج التأكــد مــن 
لجميــع  الترويــج  ضمــان  عبــر  المســتهلكين  تضليــل  عــدم 
المــواد التســويقية، التــي تتضمــن الملصقــات والإعلانــات 
بطريقــة  الترويجيــة،  أو  التســويقية  الأدوات  مــن  وغيرهــا 
عادلــة ومباشــرة وســهلة الفهــم. وفــي هــذا الصــدد، تلتــزم 
بالممارســات   %100 بنســبة  العــادي  بــادي  الز ملصقــات 
تخطــط  كمــا  للملصقــات،  البيئــة  صديقــة  العالميــة 
جميــع  ليشــمل  المنهــج  هــذا  فــي  للتوســع  الشــركة 

منتجــات جهينــه.

تقــع مســؤولية ضمــان التنفيــذ الناجــح لهــذا المنهــج علــى 
الجــزء  فــي  إليهــا  المشــار  المســؤولة  الأطــراف  عاتــق 

يــر. المخصــص لاســتراتيجية الشــركة فــي هــذا التقر

المردود الإيجابي على جميع الأطراف ذات 
العاقة 

فــي  الشــركة  دقــة  علــى  والشــركاء  المســتهلكون  يعتمــد 
الطريقــة  معرفــة  مــن  يتمكنــوا  حتــى  الملصقــات  وضــع 
يتعلــق  عندمــا  خاصــة  المنتجــات  لاســتعمال  الصحيحــة 
محــددًا،  غذائيًــا  نظامًــا  يتبعــون  أو  حياتهــم  بنمــط  الأمــر 
فضــلًا عــن عمــل الوصفــات وغيرهــا. ومــن الجديــر بالذكــر أن 
علــى  تركــز  أنواعهــا  بمختلــف  التســويقية  الحمــلات  جميــع 
الترويــج لمنتجــات الشــركة التــي لهــا أثــر كبيــر فــي توطيــد 
العلاقــة مــع المســتهلكين أساســها الثقــة والمســؤولية. 
بتحــري  الشــركة  التــزام  تعزيــز  فــي  ذلــك  يســاهم  وســوف 
وشــاملة  صحيحــة  معلومــات  توفيــر  عبــر  الكاملــة  الدقــة 
العمــلاء ووضــع  بــآراء  الاهتمــام  إلــى  بالإضافــة  للعمــلاء، 
آليــات لتقديــم الشــكاوى مــع الأطــراف ذات العلاقــة لتعزيــز 

علاقتهم بالشــركة.

ووضــع  بالتســويق  تتعلــق  شــكوى  أي  وجــود  حالــة  وفــي 
التواصــل مــع  الملصقــات، يمكــن للأطــراف ذات العلاقــة 
الشــركة مباشــرة مــع أي مــن حســابات المنصــات الرقميــة 
أو مــن خــلال البريــد الإلكترونــي أو الخــط الســاخن أو رقــم 

ــا  الواتســاب الخــاص بهــا، وجميعهــا منشــورة علــى موقعن
داخــل  العلاقــة  ذات  الأطــراف  علــى  وينبغــي  الإلكترونــي. 
رؤســاء  إلــى  مقترحــات  أو  شــكاوى  أي  تقديــم  الشــركة 
الأقســام الذيــن يلتزمــون بإجــراء تحقيــق أو تقييــم الموقــف 

وفقًــا للقواعــد المتبعة.
 

منهجية الشــركة 
يــادة  ز أجــل  مــن  الرقميــة  الوســائل  علــى  الشــركة  تعتمــد 
الاعتماديــة فــي عمليــة وضــع الملصقــات وتتبــع المنتجــات، 
عبــوات  علــى  التتبــع  رمــوز  بوضــع  الشــركة  تقــوم  حيــث 
عليهــا  والتعــرف  تحديدهــا  فــي  يســاهم  بمــا  المنتجــات 
وبفضــل  يــد.  والتور الإمــداد  سلاســل  فــي  رحلتهــا  وتتبــع 
ذلــك النظــام تتمكــن الشــركة مــن اســتبعاد أي منتــج يتــم 
يعــود  مــا  وهــو  جهينــه«  لمعاييــر  مطابــق  »غيــر  تصنيفــه 

بالنفــع علــى الشــركة والمســتهلكين. 

والدعائيــة  التســويقية  حملاتهــا  فــي  الشــركة  تلتــزم  كمــا 
الترويــج  علــى  وتحــرص  المحليــة  والقوانيــن  باللوائــح 
لمنتجاتهــا بطريقــة تناســب الأســرة حتــى تعكــس الرســالة 

والقيــم التــي تتبناها الشــركة.

التسويق المسؤول 
ووضع الملصقات

“ تراعــي الشــركة أن تكــون جهــود 
التســويق ووضــع الملصقــات الخاصــة 

بالمعلومــات عــن المنتجــات والمكونــات 
مطابقــة لمحتــوى المنتــج وتتضمــن جميــع 

المعلومــات المتعلقــة بــه ”

الالتزامات والأهداف
 	.)UNSDGs( تلتزم جهينه بتحقيق الهدف رقم 12 من أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة
تلتــزم جهينــه بالدليــل الإرشــادي أصدرتــه مبــادرة الاتفــاق العالمــي للأمم المتحــدة »إمكانية التتبع: منهج عملي حول كيفية تعزيز 	 

الاســتدامة فــي سلاســل الإمــداد والتوريــد العالميــة«، والــذي يســاهم فــي تحســين عمليــة تتبــع المنتجات وقطــع الغيــار والمواد 
الخــام المســتخدمة فــي سلاســل الإمــداد والتوريــد، كمــا يعــزز مصداقيــة مبــادئ الاســتدامة الخاصــة بحمايــة حقــوق الإنســان 

والعمال ومكافحة الفساد وحماية البيئة.    

السياسات
تلتزم الشركة باللوائح والقوانين المحلية والدولية الخاصة بوضع الملصقات ومنها على وجه التحديد:

المواصفة المصرية رقم 1546/ 2011 الخاصة ببيانات بطاقات منتجات المواد الغذائية المعبأة آليًا.	 
مواصفة الكودكس الدولية CXS1/1985 الخاصة ببيانات بطاقات منتجات المواد الغذائية المعبأة آليًا.	 

كمــا تلتــزم الشــركة أيضًــا بالسياســات واللوائــح الخاصــة بممارســات الأخلاقيــة في التســويق والإعلان التي تصدرهــا كل من الهيئة 
القومية لسلامة الغذاء، وغرفة الصناعات الغذائية، والهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة، ووزارة الصحة.

فريق العمل
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البرامج والمبادرات
»كل نقطــة طبيعية« 

قامــت الشــركة بتلــك الحملــة التســويقية للتأكيــد علــى أن جميــع منتجــات الشــركة خاليــة مــن أي مــواد حافظــة رغــم طــول فتــرة 
الصلاحيــة. ومــن خــلال هــذه الحملــة التســويقية قامــت الشــركة بشــرح عمليــة التصنيــع وتقنيــة المعالجــة بالحــرارة الفائقــة 

التي تعتمدها الشركة حتى لا تحتاج إلى استخدام المواد الحافظة.  

»طــول عمر مكس أجمد«
بعــد التعافــي مــن تداعيــات فيــروس )كوفيــد – 19(، قامــت الشــركة بإعــادة إطــلاق حليــب جهينــه مكــس كراميــل وجهينــه مكــس 
فانيليــا مــن خــلال حملــة إلكترونيــة فــي عــام 2021، حيــث ركــزت علــى تجديــد العبــوة خــلال عــام 2019 بحيــث يتمكــن المســتهلكون مــن 

الربط بين المنتج الجديد والمنتج القديم المفضل لديهم.  

الوصول إلى شــرائح أكبر
ركــزت الشــركة خــلال عــام 2021 علــى تعزيــز تواجدهــا الإلكترونــي وعبــر منصــات التجــارة الإلكترونيــة بوجــه عــام مــن أجل جذب شــرائح 

جديدة من الشباب الذين يهتمون بتلك المنصات، كما قامت الشركة بتأسيس قنوات اتصال مع جمهور العملاء.

فريق التسويق

يتولى الفريق مهمة التسويق لمنتجات جهينه داخل 
المتاجر وإلكترونيًا على حد سواء، وذلك من خلال 

الحملات الدعائية والتسويقية والترويجية. كما يتولى 
الفريق إدارة الميزانيات المخصصة للتسويق ويشرف 

على النفقات طوال مراحل هذه الحملات.    

فرق العمل داخل الشركة

تتولى تلك الفرق مسؤولية متابعة عملية وضع 
الملصقات وإبلاغ رؤساء الأقسام بأي خلل أو 

خطأ. 

الموارد

وكالات التسويق والاتصالات الخارجية
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تواصل اجتماعي
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حقوق الموظفين

لنجــاح  الأساســية  الركيــزة  جهينــه  فــي  العمــل  فريــق  يعــد 
الشــركة، كمــا تضــع الإدارة علــى رأس أولوياتهــا الحفــاظ علــى 
حقوقهــم الوظيفيــة. ولا تقتصــر تلــك الحقــوق علــى المرتبــات 
فــي  الموظــف  حــق  أيضًــا  تشــمل  بــل  فحســب،  والأجــور 
الحصــول علــى بيئــة عمــل صحيــة وآمنــة وإتاحــة فرصــة للتعلم 
والتطويــر والتقــدم الوظيفــي، وهــو مــا تعمــل الشــركة علــى 

توفيره من خلال العديد من البرامج والمبادرات.    

وتقــع مســؤولية ضمــان التنفيــذ الناجــح لهــذا المنهــج علــى 
الجــزء  فــي  إليهــا  المشــار  المســؤولة  الأطــراف  عاتــق 

المخصــص لاســتراتيجية الشــركة فــي هــذا التقرير.

المردود الإيجابي على جميع الأطراف ذات 
العاقة

والمنشــآت  الشــركات  مختلــف  فــي  الموظفــون  يتوقــع 
ــا مــن  ــه الحصــول علــى الأفضــل دائمً التابعــة لشــركة جهين
ــم  ــي تهت ــا مــن سياســة الشــركة الت ــك انطلاقً الشــركة، وذل
بتحســين حيــاة الموظفيــن علــى مختلــف الأصعــدة وعلــى 
رأســها شــئونهم الماليــة، فضــلًا عــن قــدرة الشــركة علــى 
تجــاوز الحواجــز الثقافيــة والاجتماعيــة. ورغــم صعوبــة هــذه 
المهمــة والمعوقــات التــي تســببها تلــك الحواجــز، نجحــت 
ا فــي تقديــم مجموعــة مــن البرامــج  ا وتكــرارً الشــركة مــرارً
الاجتماعيــة  الشــرائح  مختلــف  تخــدم  التــي  والمبــادرات 
والشــرائح  الهمــم  وذوي  والشــباب  الســيدات  لاســيما 

الاجتماعيــة الأكثــر احتياجًــا بوجــه عام.   

أو  شــكاوى  أي  تقديــم  الشــركة  موظفــي  علــى  وينبغــي 
رؤســاء  إلــى  العمــل  وبيئــة  ظــروف  بخصــوص  مقترحــات 
الأقســام الذيــن يلتزمــون بإجــراء تحقيــق أو تقييــم الموقــف 
وفقًــا للقواعــد المتبعــة. وتعمــل الشــركة حاليًــا علــى تطويــر 
هويــة  عــن  الكشــف  دون  الشــكاوى  لتقديــم  جديــدة  آليــة 

الموظــف حتــى لا يخشــى أي عقــاب أو جزاء.

المنهجيــة
تحفظ الشــركة حقوق الموظفين من خلال مكافأتهم بشــكل 
ــا لمــا ينــص عليــه قانــون العمــل، بالإضافــة إلــى  مناســب وفقً
التعويضــات والمزايــا الأخــرى التــي تقدمها الشــركة وفقًا للأطر 
الداخليــة المتعلقــة بالتعويضــات والمكافــآت. وتحظــى هــذه 

السياســة بأهميــة خاصــة فــي كل القطاعــات التــي تعمــل بهــا 
الشــركة لا ســيما قطــاع الزراعــة، حيــث تقــوم الشــركة بتقديــم 
المرتبــات للموظفيــن بقيمــة تتجــاوز الحــد الأدنــى للأجــور الــذي 
ــر وظائــف للمزارعيــن بعقــود  ــه الحكومــة فضــلًا عــن توفي أقرت
دائمــة. كمــا تقــوم الشــركة بتطويــر سياســات التوظيــف فــي 

المرافق النائية بما يتماشى مع احتياجات تلك المناطق. 

تقييمــات  بإجــراء  الشــركة  تلتــزم  ذلــك،  إلــى  وبالإضافــة 
والآليــات  والنظــم  السياســات  وضــع  جانــب  إلــى  صارمــة 
توفيــر  أجــل  مــن  التوظيــف  قبــل  مــا  خــلال مرحلــة  اللازمــة 
بيئــة عمــل مناســبة لا يشــوبها التحيــز أو التمييــز أو أي نــوع 
مــن التحــرش والمضايقــات، فضــلًا عــن المخاطــر الجســدية 
الموظفيــن  أداء  علــى  تؤثــر  التــي  الضغــوط  مــن  وغيرهــا 
تطويــر  علــى  جهينــه  تحــرص  كمــا  العمــل.  عــن  ورضاهــم 
مهــارات الموظفيــن فــي ســبيل بنــاء كــوادر مميــزة يُمكنهــا 
المضــي قدمًــا فــي مســارها الوظيفــي، فضــلًا عــن تقديــم 
أفــكار ابتكاريــة تدعــم برنامــج تحقيــق التنمية المســتدامة.       

“تعمل الشركة على توفير بيئة عمل 
استثنائية للموظفين لحماية حقوقهم في 

بيئة صحية وآمنة، مع تعزيز المساواة 
والتنوع والشمولية فيما بينهم، وتوفير 

فرص التطوير التي تساهم في تسريع التدرج 
الوظيفي”

الالتزامات والأهداف
تساهم الشركة في تحقيق عدد من أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة )UNSDGs(، تحديدًا رقم 5 و8. 	 
تعكــف جهينــه علــى زيــادة المســاواة فــي التوظيــف داخل القطاعــات الزراعية ومزارع إنتاج الألبان وتشــجع الشــركات الأخرى على 	 

توفير أو زيادة الأجور بما يلائم متطلبات الحياة المعيشية. 
 تلتــزم جهينــه بتســهيل سُــبل العمــل لــذوي الهمــم وتلتــزم بتخصيــص نســبة 5% مــن القــوى العاملــة لهــذه الشــريحة وفقًــا لمــا 	 

تنص عليه قوانين العمل المصرية. 

السياسات
تغطي السياسات المتعلقة بهذا البند سالف الذكر نظام شركة جهينه:

الامتيازات والتعويضات ، وهو إطار مفصل يوضح حقوق الموظفين في الأجور والامتيازات المختلفة التي تحددها الشركة.	 
قواعد السلوك المهني ، هو إطار شامل يوضح سياسات عدم التمييز وآليات التظلم، وغيرها.	 
تضــع الشــركة سياســة منفــردة فيمــا يخــص تكافــؤ الفــرص ومكافحــة التحــرش  لحمايــة الموظفيــن مــن أي مضايقــات مثــل 	 

التحرش الجنسي، والتشهير، والتنمر، وأي نوع من الإيذاء النفسي أو الجسدي.

إدارة الموارد البشرية

هي الإدارة المختصة بشؤون 
الموظفين وتطبيق سياسة 
الشركة بما يضمن مكافحة 

التمييز وتوفير فرص متساوية 
خاصة أثناء عملية التوظيف.

أكاديميات التدريب

تتولى مهمة توفير الدورات 
التدريبة وتقديم فرص مختلفة 

للموظفين حتى يتطورا مهاراتهم 
في العديد من المجالات. 

إدارة الشئون القانونية 
والمراجعة الداخلية

تساهم بشكل مباشر في وضع 
السياسات ومتابعة تنفيذها 

ومدى فعاليتها في كل المنشآت 
والشركات التابعة. 

الموارد

البرامج والمبادرات
 )GIZ( برتوكــول التعــاون مــع الوكالة الألمانية للتعاون الدولي

ــة  ــي )GIZ( عــام 2016. وبموجــب هــذا التعــاون تقــوم الوكال ــة للتعــاون الدول ــة الألماني ــه برتوكــول تعــاون مــع الوكال وقعــت جهني
بتقديــم الاستشــارات الماليــة مــن أجــل دعــم جهــود الشــركة علــى صعيــد المســاواة بيــن الجنســين فــي مــكان العمــل. وقــد 
حصلــت الشــركة علــى منحــة مــن الوكالــة بعــد فوزهــا بمســابقة »التنــوع فــي مــكان العمــل« لتصبــح أول شــركة مصريــة فــي 

مجال الصناعات الغذائية تقوم بتطبيق هذا البرنامج.

وبعد مرور عامين، أطلقت الشركة مشروعين مع الوكالة الألمانية للتعاون الدولي )GIZ( في عام 2021:
إنشــاء وإطلاق جولة افتراضية لمســاعدة زوار موقعنا الإلكتروني للتعرف على العمليات التشــغيلية للشــركة والحصول على 	 

مزيد ن التفاصيل حول طبيعة عملها.
استمرار مشاركتنا في »Pro Girls«، وهي مبادرة تزود الشابات بدعم التوظيف، وتعزيز القيادات النسائية، وتشجيع المرأة على 	 

شــغل الوظائــف الإداريــة فــي القطاعــات التقليديــة والابتكاريــة. وجديــر بالذكــر أن أربــع فتيــات حصلــن علــى برامــج تدريــب داخليــة 
بالعديد من أقسام الشركة المختلفة خلال عام 2021. 5    الملاحق وملخصات السياسات والتدريبات وعمليات المراجعة وسياسات التغذية

6    الملاحق وملخصات السياسات والتدريبات وعمليات المراجعة وقواعد السلوك المهني

7    الملاحق وملخصات السياسات والتدريبات وعمليات المراجعة وتكافؤ الفرص ومكافحة التحرش
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صحة وسلامة 
الموظفين

تلتــزم جهينــه بتطبيــق مجموعة مــن الضوابــط الصارمة للحفاظ 
بجميــع  العمــل  بيئــة  فــي  الموظفيــن  وســلامة  صحــة  علــى 
المنشــآت والشــركات التابعــة لهــا وحمايتهــم مــن أي مخاطــر 
محتملــة، بمــا فــي ذلــك تداعيــات تفشــي فيــروس )كوفيــد – 19(. 
وتعتمــد الشــركة علــى نظــام قــوي لإدارة للصحــة والســلامة 
المهنيــة وفقًــا للسياســات المتبعة محليًــا ودوليًا التي يــرد ذكرها 

في القسم المخصص للسياسات. 

تقع مسؤولية ضمان التنفيذ الناجح لبرتوكول الصحة والسلامة 
المهنيــة علــى عاتــق الأطراف المســؤولة المشــار إليها فــي الجزء 
المخصــص لاســتراتيجية الشــركة وكذلــك الجــزء المخصــص 

بلجنة الصحة والسلامة المهنية في هذا التقرير.

المــردود الإيجابــي على جميــع الأطــراف ذات 
العاقة

وشــركات  الموظفيــن  علــى  الوظيفيــة  المخاطــر  تؤثــر  قــد 
مواقعنــا  فــي  يعملــون  الذيــن  والمستشــارين  المقــاولات 
ومنشــآتنا ومزارعنــا التابعــة، بــل قــد يشــمل ذلــك التأثيــر زوار 
المخاطــر  بتلــك  أخــرى  أطــراف  تتأثــر  وقــد  أيضًــا.  المنشــآت 
بشــكل غيــر مباشــر مثــل المورديــن والموزعيــن والتجــار، وربمــا 
يحتاجــون إلــى دعــم الشــركة للحــد مــن هــذه المخاطــر أو القضاء 

عليها لاسيما وأنها قد تؤثر على أعمالهم. 

وفــي هــذا الصــدد، قامــت الشــركة بإنشــاء آليــة داخليــة للإبــلاغ 
مراقبــة  نظــام  يتيــح  تشــغيلية.  مخالفــات  أي  عــن  الفــوري 
أو  ملاحظــات  أي  بتقديــم  للموظفيــن   )BOS( الســلوك 
شــكاوى أو تعليقــات إيجابيــة أو ســلبية، بــدون الإفصــاح عــن 
هويــة الموظــف بحســب رغبتــه. بالإضافــة إلــى ذلــك، تجتمــع 
الإدارة  إشــراف  تحــت  شــهرية  بصــورة  مصنــع  كل  إدارة 

لمناقشة النقاط التي تلقاها هذا النظام.

المنهجية
نظــرًا لإدراك الشــركة لحجــم المخاطــر التــي قــد يتعــرض لهــا 
العاملــون فــي بيئــات التصنيــع، لا تدخــر الشــركة جهــدًا فــي اتبــاع 
البروتوكــولات المحليــة والعالميــة للصحــة والســلامة المهنيــة 
وتطبيــق اللوائــح بمــا يتماشــى مــع كل بيئــة. كمــا تــم تكليــف 
فريق طبي متخصص لتلقي الشكاوى الطبية من الموظفين 
وعائلاتهــم، فضــلًا عــن تعييــن طبيــب متفــرغ علــى مدار الســاعة 

للرد على أي استفسارات أو التعامل مع أي حالات طارئة.   

الالتزامات والأهداف
تساهم الشركة في تحقيق عدد من أهداف الأمم المتحدة 	 

للتنمية المستدامة )UNSDGs(، تحديدًا رقم 3 و8. 
تلتزم جهينه بتقييم العمليات التشغيلية داخل 	 

المصنع من خلال عملية التدقيق الداخلي بصورية 
شهرية والتدقيق الخارجي سنويًا والقيام بالتحديثات 

والتغيرات الضرورية عند الحاجة.     

السياسات 
تلتــزم الشــركة بالسياســات المحليــة والدوليــة الخاصــة بالصحــة 

والسلامة المهنية ومنها على وجه التحديد:
اللوائح والضوابط الخاصة بالجهات الطبية المختصة 	 

محليًا، ويشمل ذلك وزارة الصحة والسكان لا سيما 
القانون رقم 12 لسنة 2003 وقوانين الدفاع المدني.  

القواعد والتعليمات الصادرة عن منظمة الصحة العالمية. 	 
اعتماد شهادة الامتثال لمتطلبات الصحة والسلامة 	 

 .45001 ISO 18001، ومعيار OHSAS المهنية معيار
 	.)OSHA( معايير إدارة الصحة والسلامة المهنية
ممارسات التصنيع الجيد )GMP(، ويشمل ذلك 	 

ممارسات التخزين الجيد، الممارسات المختبرية 
الجيــدة، ممارســات النظافــة الجيدة، ممارســات 

الزراعــة الجيدة. 
نظام متكامل لإدارة الجودة وسلامة الغذاء والصحة 	 

والسلامة والبيئة. 
سياسات داخلية للحماية من المخاطر الكيميائية 	 

والبيئية والتشغيلية والحوادث الطارئة مثل الحرائق، 
فضلًا عن التحكم في الضوضاء.

أدوات الوقاية
 الشخصية

جميع الموظفين العاملين 
بمواقع التصنيع مطالبون بارتداء 

معدات الحماية الشخصية في 
جميع الأوقات وتقديم طلبات 

للحصول على معدات جديدة في 
حالة تلف معداتهم الحالية.

التدريب والمراجعة
 الداخلية

يخضع الموظفون لدورات 
تدريبية متنوعة في مجال الصحة 
والسلامة المهنية، يتم تحديدها 
في الغالب وفقًا لطبيعة وظيفة 
كل منهم، من أجل حمايتهم أثناء 

العمل.

الفرق الطبية وإدارة
 الموارد البشرية

تقدم الشركة للموظفين الدعم 
الطبي اللازم داخل الشركة وعلى 

المدى الطويل. كما يخضع 
الموظفون لفحوصات طبية 

سنوية للاطمئنان على حالتهم 
الصحية.

الموارد

“تعكــف جهينــه علــى الالتــزام بتطبيــق 
أعلــى معاييــر الصحــة والســامة المهنيــة 
بجميــع عملياتنــا التشــغيلية بمــا ينعكــس 

أثــره الإيجابــي علــى موظفــي الشــركة”
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البرامج والمبادرات
 Sedex عضويــة منظمة

يواصــل مصنــع المــروة والمركــزات الحديثــة عضويتــه الفاعلــة 
فــي منظمــة ســيديكس )Sedex(، والتــي تشــكل أحــد العوامــل 
لتحســين ممارســات  المصنــع  فــي تطويــر خطــط  المؤثــرة 
سلســلة التوريــد والتعامــل مــع كبــار العمــلاء. توفــر المنظمــة 
آليــة مراجعــة فعّالــة تســمى »آليــة التدقيــق الأخلاقــي للتجــارة« 
)SMETA(، والتــي تضــم مجموعــة مــن أحــدث التقنيــات الداعمــة 
للمدققيــن مــن أجــل إجــراء مراجعــات عاليــة الجــودة لقيــاس 
مــدى التــزام الأعضــاء بالممارســات الأخلاقيــة المســئولة علــى 
صعيــد عمليــات الإمــداد والتوريــد الأخلاقيــة. وتتمثــل المحــاور 
الإمــداد  سلاســل  التــزام  قيــاس  التدقيــق؛  لآليــة  الرئيســية 
والتوريــد بحقــوق العمــال، والصحــة والســلامة، والحفــاظ علــى 
توفــر  كمــا  المهنــي.  الســلوك  بقواعــد  والالتــزام  البيئــة، 
ســيديكس منصــة رقميــة مدعومــة بأعلى مســتويات الحماية، 
عضــوًا   150 مــن  أكثــر  بيــن  النظــر  ووجهــات  الأفــكار  لتبــادل 
بالمنظمــة حــول ســبل تعزيــز هــذه المحــاور بصــورة فعالــة فــي 

سلاسل الإمداد والتوريد.

 The Black Box مشروع
أطلقــت جهينــه مشــروع The Black Box فــي مصنــع الدوليــة 
للعصائــر خــلال عــام 2018، وهــو عبــارة عــن منظومــة آليــة متكاملــة 
لإدارة المخــازن، يتــم بموجبهــا متابعــة وإدارة عمليــات مناولــة 
وتخزيــن ألــواح التحميــل pallets بشــكل دقيــق. وخــلال عــام 2021، 
نجح مصنع الدولية في الحفاظ على على ســجله النظيف خاليًا 
مــن حــالات الحــوادث، مــع نجاحــه في إتمام عمليات التســليم في 

موعدها المحدد، بفضل تطبيق النظام الجديد.  

إجــراءات الرقابــة الداخليــة خــال مرحلــة مــا بعــد 
)كوفيد – 19(  

تواصــل جهينــه تطبيــق مجموعــة المبــادرات والبروتوكــولات 
التــي تتبناهــا منــذ ذروة انتشــار فيــروس )كوفيد – 19(، بمختلف 

قطاعات وفروع الشركة، ويشمل ذلك:
إجراءات التطهير المكثفة: الالتزام بجدول دوري 	 

لعمليات التنظيف؛ يتمثل في تنظيف المكاتب 
ومناطق العمل ثلاث مرات يوميًا، وحافلات نقل 

الموظفين مرتين يوميًا، ودورات المياه مرة كل ساعة. 
كما قامت الشركة أيضًا بتركيب أجهزة توزيع معقمات 
اليد في جميع المداخل وفي جميع المواقع التشغيلية 

وكذلك بأسطول المركبات.
الحضــور إلــى المقــرات وتنظيــم اجتماعــات ولقاءات 	 

العمــل: تفرض الشــركة اســتخدام معــدات الوقاية 
الشــخصية فــي العمــل وتمنــح إجازة أســبوعين 

للموظفيــن الذيــن يعانــون مــن أعــراض الأنفلونزا. كما 
تــم اســتبدال جميــع الاجتماعات غيــر الضرورية 

بلقــاءات افتراضيــة عبــر الإنترنــت، فيما تــم تنظيم 
الاجتماعــات الأساســية بحضــور عشــرة أفراد كحد 

أقصــى، فضــلًا عــن تنظيــم دخول الزوار بحســب الحاجة، 
مــع فــرض التزامهــم بالاحتياطــات الاحترازيــة الداخلية 

المتبعة بالشــركة.
سياسة العمل من المنزل: يسمح للموظفين العمل 	 

يوم واحد من المنزل بصفة أسبوعية.

إصابــات العمل خال عام 2021
تُجــري الشــركة تقييمــات ســنوية للمخاطــر لتحديــد المخاطــر 
المحتملــة لــكل نشــاط تشــغيلي والتــي قــد ينطــوي عليهــا 
تعــرض العامليــن لأي إصابــات. وقــد شــملت تلــك المخاطــر 
والكيميائيــة  الطبيــة  المخاطــر   2021 عــام  خــلال  المحتملــة 
مــن  اتخــذت جهينــه مجموعــة  الآمنــة. وقــد  غيــر  والأعمــال 
الإجــراءات لإدارة وتجنــب هــذه المخاطــر، مــن بينهــا تنظيــم 
برامــج تدريبيــة للعامليــن  علــى الصحــة والســلامة المهنيــة 
بالإضافــة إلــى وســائل الرقابــة والتحكــم الهندســية، وتوفيــر 

معدات الحماية الشخصية اللازمة بصفة دائمة.

8    الملاحق وملخصات السياسات والتدريبات والمراجعة وعمليات التدقيق السنوية المخططة .
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حقوق الإنسان

“تلتزم جهينه بسياسات صارمة لضمان 
تعظيم المردود الإيجابي لفريق العمل 

ومجتمعاتهم، كما تتبني مجموعة من 
المبادرات الداعمة لحقوقهم”

تؤمــن جهينــه بمســئولياتها تجــاه حقــوق الإنســان، وهــو مــا 
يعكــس تبنيهــا سياســات صارمــة واســتثماراتها فــي البرامــج 
والمبــادرات التــي تعــم بالفائــدة والمنفعــة علــى فريــق العمــل 
المجتمعيــة  الفئــات  عــن  فضــلًا  المحيطــة،  ومجتمعاتهــم 
حيــث  جديــة  بــكل  التزامهــا  الشــركة  تــؤدي  احتياجًــا.  الأشــد 
تعتبــره الأســاس العملــي لعلاقاتهــا وتعاملهــا مــع الأفــراد 

داخل الشركة وخارجها. 

وتقــع مســؤولية ضمــان نجــاح سياســات الشــركة فــي مجــال 
حقــوق الإنســان علــى عاتــق الأطراف الرئيســية المســؤولة عن 
متابعــة وتنفيــذ الأجنــدة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية 

للشركة، وذلك على النحو المبين في استراتيجيتها.

المردود الإيجابي على جميع الأطراف ذات 
العاقة 

لعلاقــات  محوريــة  ركيــزة  الإنســان  حقــوق  حمايــة  تمثــل 
جهينــه المتشــعبة مــع جميــع الأطــراف ذات العلاقــة، وفــي 
وأبنــاء  المــزارع  وشــبكة  العمــل  فريــق  منهــم  القلــب 

مجتمعنــا المصري.

التحديــات  سلســلة  تامــة  بصــورة  جهينــه  شــركة  وتــدرك 
فــي  خاصــة  مصــر،  فــي  العمــل  بيئــة  تواجــه  التــي  الثقافيــة 
الأطفــال  بعمالــة  يُســمح  التــي  الريفيــة  المناطــق  بعــض 
الزراعيــة،  حقولهــا  فــي  عامًــا   18 عــن  أعمارهــم  يقــل  الذيــن 
فضــلًا عــن اســتغراق الأنظمــة التعليميــة ســنوات طائلــة 
الشــركة  أن  غيــر  بالزراعــة.  العمــل  متطلبــات  لاســتيعاب 
ــا مثــل هــذه الثقافــة، وتتبنــى منظومــة رقابــة  ترفــض قطعيً
صارمــة علــى شــركائها مــن المــزارع وتجــار التجزئــة، لضمــان 
امتثالهــم لسياســات حقــوق الإنســان التــي تتبناهــا جهينــه، 

وعلى رأســها عدم الســماح مطلقًا بعمالة الأطفال.

يمكــن إبــلاغ جهينــه بــأي شــكاوى أو مســائل تتعلــق بعــدم 
الامتثــال لسياســاتها مــن خــلال بيانــات الاتصــال الموضحــة 
المراســلة  تشــمل؛  والتــي  الإلكترونــي  موقعهــا  علــى 
المباشــرة مــن خــلال المنصــة الرقميــة للشــركة، أو البريــد 
تطبيــق  علــى  حســابها  أو  الســاخن،  الخــط  أو  الإلكترونــي، 
واتســاب. كمــا تشــجع جهينــه فريــق العمــل علــى إبــلاغ أي 
بتطبيــق  بدورهــم  يقومــون  الذيــن  لرؤســائهم،  مخــاوف 

بروتوكــولات التحقيــق والتقييــم التي تتبناها الشــركة.

المنهجية 
ترحــب جهينــه باســتقبال الآراء والمراجعــات التــي يقدمهــا 
شــركاؤها فيمــا يتعلــق بضمــان الامتثــال لمعاييــر حقــوق 
الإنســان. كمــا تُجــري الشــركة، باعتبارهــا عضــوًا نشــطًا فــي 
ذاتيــة  تقييمــات   ،UNGC المتحــدة  للأمــم  العالمــي  الاتفــاق 
بصفــة منتظمــة مــع التركيــز علــى جوانــب معينــة يأتــي فــي 
ويشــكل  الإنســان.  حقــوق  بمبــادئ  الالتــزام  مقدمتهــا 
الدقيقــة  المراجعــة  عمليــات  بجانــب  الذاتــي  التقييــم 
لعمليــات وأنشــطة الشــركة بشــكل كامــل؛ الآليــة الرئيســية 

لضمــان العنايــة الواجبــة بحمايــة حقوق الإنســان.

الالتزامات والأهداف 
تلتزم جهينه بمبادئ الميثاق العالمي للأمم المتحدة 	 

بشأن حقوق الإنسان وكل ما يتعلق بها من معايير 
وممارسات بشكل الكامل.

تلتزم جهينه بشدة بدمج مبادئ حقوق الإنسان 	 
والمعايير البيئية في آليات تقييم الموردين لديها، إلى 

جانب إجراء المزيد من عمليات التدقيق على نطاق 
سلاسل الإمداد والتوريد.

تفرض جهينه على مندوبي المبيعات ومسؤولي 	 
التعامل المباشر مع تجار التجزئة الالتزام الصارم 

بميثاق السلوك المهني الذي تتبناه.

السياسات
تتبنــى جهينــه سياســة عــدم التســامح مطلقًــا مع 	 

عمالــة الأطفــال التــي تقــل أعمارهــم عن 18 عامًا.
تتبنــى جهينــه سياســة عــدم التســامح مطلقًــا مع 	 

الانتهــاكات العامــة لحقــوق الإنســان في نطــاق عملها، 
بمــا يشــمل فريــق العمل وشــبكة المورديــن وجميع 

فروع ومقرات الشــركة.
تحظــر الشــركة جميــع أشــكال العمل القســري، وتنص 	 

عقــود العمــل بالشــركة علــى ذلك صراحةً.

دعم مستشفى بهية

جهينه هي الراعي الرسمي الرئيسي لمستشفى بهية 
منذ إنشائها في عام 2015، حيث تعتبرها جهينه 
مشروعها الرائد في مجال العمل المجتمعي 

التطوعي. وتعطي الشركة الأولوية لتخفيف معاناة 
المصابات بسرطان الثدي. وفي عام 2021، تعهدت 

جهينه بتقديم 7 مليون جنيه مصري إلى المستشفى، 
كما قامت برعاية فعاليات مختلفة لدعم المرضى، كما 

هو موضح في بداية التقرير. 

البرامج والمبادرات

يتجلى حرص جهينه على تقديم أوجه الدعم اللازمة 
لحماية حقوق الإنسان، في البرامج والمبادرات 

العديدة التي تتبناها بهدف تلبية الحقوق الأساسية 
التي يستحقها كل فرد من أفراد المجتمع. وتتنوع 

هذه البرامج والمبادرات بين مجالات الصحة 
والتعليم وسلامة الغذاء، بالإضافة إلى تقديم 

التبرعات الداعمة لحماية هذه الحقوق.

يمثل فريق عمل قطاعات الموارد البشرية والمبيعات والاستدامة؛ المورد الرئيسي لدعم التزام جهينه بمبادئ حقوق 
الإنسان عبر جميع أعمالها وأنشطتها، والرقيب الأول على أداء شبكة فروعها ومقراتها لضمان الامتثال التام للسياسات 

التي تتبناها. 

الموارد
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الأرض



الحد من مخاطر
 التغير المناخي

“ تلتزم جهينه بتحسين بصمتها المناخية 
عبر تبني منظومة متطورة لقياس ومراقبة 

وإدارة الانبعاثات الصادرة عن مختلف 
أنشطتها وعملياتها وتقليصها ”

تعــد قضيــة التغيــر المناخــي مــن أبــرز التحديــات العصريــة 
التــي ينبغــي معالجتهــا بإجــراءات حاســمة. ومــن ثــمّ، أصبــح 
التحليــل الدقيــق لحجــم الانبعاثــات وإدارة المثلــى لاســتهلاك 
المــوارد علــى رأس أولويــات جهينــه، بهــدف تحديــد أي قصــور 
ومعالجتهــا علــى الفــور. وســوف يســاهم ذلــك فــي تحســين 
الشــركة  وعمليــات  أنشــطة  لجميــع  المناخيــة  البصمــة 
وتعظيــم مردودهــا الإيجابــي. وتمتــد جهــود جهينــه فــي هــذا 
تقــوم  حيــث  الاســتراتيجيين،  شــركائها  شــبكة  إلــى  الصــدد 

بتشــجيعهم علــى تبنــي الممارســات الصديقة للبيئة.

الحــد  الناجــح لممارســات  التنفيــذ  تقــع مســؤولية ضمــان 
مــن مخاطــر التغيــر المناخــي علــى عاتــق الأطــراف الرئيســية 
وتعزيــز  البيئيــة  الأهــداف  أجنــدة  تنفيــذ  عــن  المســئولة 
النحــو  علــى  والحوكمــة،  والاجتماعيــة  البيئيــة  الممارســات 

المبيــن في قســم الاســتراتيجية.

المــردود الإيجابــي علــى جميــع الأطــراف 

ذات العاقة
كبيــرة  بصــورة  المناخــي  للتغيــر  الســلبي  الأثــر  ينعكــس 
وعلــى  خاصــة،  بصــورة  القطاعــات  مــن  مجموعــة  علــى 
التغيــرات  تــؤدي  ســلامة كوكــب الأرض بوجــه عــام، حيــث 
العالــم  تغييــر  إلــى  البيئــي  النظــام  التــي تشــهدها  الهائلــة 
وظواهــر  الحــرارة  درجــات  يــادة  ز ذلــك  ويشــمل  تدريجيًــا، 
الطقــس المســتجدة التــي تؤثــر فعليًــا علــى الحيــاة وســبل 
العيــش اليــوم. وتــدرك جهينــه مســئوليتها تجــاه العامليــن 
والتــي  بعملهــا  المحيطــة  المجتمعــات  وتجــاه  لديهــا 
جانــب  إلــى  لأنشــطتها،  البيئيــة  الآثــار  إدارة  فــي  تكمــن 
تقديــم مثــال يحتــذى بــه لنشــر هــذه المســاهمات الإيجابيــة 

علــى نطاق أوســع.

للشــركة  البيئــي  بــالأداء  تتعلــق  شــكاوى  أي  إرســال  يمكــن 
بشــكل مباشــر مــن خــلال حســابات المنصــة الرقميــة الخاصة 
بنــا، أو عبــر البريــد الإلكترونــي، أو مــن خــلال الخــط الســاخن أو 

رقم تطبيق واتساب، والمنشورة على موقع الشركة.

المنهجيــة 
تبــدأ رحلــة الحــد مــن البصمــة البيئيــة لجميــع أنشــطة وعمليــات 
جهينــه مــن داخــل الشــركة، حيــث تقــوم بتطبيــق مجموعــة مــن 
البرامــج والأنظمــة والسياســات التــي تســاهم فــي تقليــص 

بصمتهــا البيئيــة بشــكل ملحــوظ. وتســتند تلــك الإجــراءات إلــى 
الداخليــة  البيئيــة  للآثــار  دقيقــة  وتقييمــات  مكثفــة،  أبحــاث 
والخارجيــة، فضــلًا عــن تقييمــات الحفــاظ علــى المــوارد، ســعيًا 
إلى كفاءة إدارة استهلاك الطاقة وتقليص الانبعاثات بجميع 
أنشــطة وعمليات الشــركة. ومن الجدير بالذكر أن تقرير جهينه 
الأول عــن بصمتهــا الكربونيــة توصــل إلــى أن الانبعاثــات الناتجة 
عن أنشــطة الشــركة تقل عن متوســط الانبعاثات الناتجة عن 
الأنشــطة الصناعية المماثلة. ومع ذلك، تؤكد جهينه التزامها 
بمواصلــة خفــض بصمتهــا الكربونيــة، وتقديــم مثــال يحتــذى بــه 

لجميع الشركات الأخرى والأطراف ذات العلاقة. 

الأهداف والالتزامات
تســاهم الشــركة فــي تحقيــق عــدد مــن أهــداف الأمــم 	 

تحديــدًا   ،)UNSDGs( المســتدامة  للتنميــة  المتحــدة 
رقــم 7 و13.

العمــل 	  وممارســات  ومعاييــر  بمبــادئ  جهينــه  تلتــزم 
البيئــي الــواردة بالاتفــاق العالمــي للأمــم المتحــدة. 

تلتــزم الشــركة بقيــاس الانبعاثــات الناجمــة عــن جميــع 	 
أداء  تحســين  اســتمرار  مــع  وعملياتهــا،  أنشــطتها 
الشــركة فــي هــذا المجــال مــن خــلال تحديــد الثغــرات 

ومعالجتهــا علــى الفــور. 
الصــادرة 	  البيئيــة  واللوائــح  بالقوانيــن  جهينــه  تلتــزم 

وفــي  المعنيــة،  الرقابيــة  والجهــات  الحكومــة  عــن 
يــة.     ارة البيئــة المصر مقدمتهــا وز

شــراكاتها 	  بشــبكة  بالتوســع  الشــركة  تلتــزم 
اتها المخططــة مــن  الاســتراتيجية الداعمــة لاســتثمار
وتوظيــف  للطاقــة  الأساســية  بنيتهــا  تطويــر  أجــل 

أحــدث الأدوات والنظــم التكنولوجيــة.
تؤيــد جهينــه المبــادئ التوجيهيــة الــواردة فــي الاتفاقيــة 	 

المناخــي  التغيــر  بشــأن  المتحــدة  للأمــم  يــة  الإطار
الهادفــة إلــى الحــد مــن الانبعاثــات الضــارة بالمناخ. 

تلتــزم جهينــه بالإفصــاح عــن حجــم انبعاثاتهــا الكربونيــة فــي تقريــر »البصمــة الكربونيــة« الــذي تصــدره بصفــة ســنوية، 	 
ضمــن ســعيها المســتمرة لتقديــم نمــوذج يحتــذى بــه فــي تبنــي قيــم ومبــادئ الشــفافية والإفصــاح الدقيــق علــى مســتوى 

القطاعات التي تعمل بها الشركة.   
تلتــزم الشــركة باتبــاع أفضــل ممارســات تعزيــز كفــاءة اســتهلاك الطاقــة بجميــع قطاعاتهــا، لتقليــص الضغــط علــى 	 

الشبكة الكهربائية ومواردنا القومية.
تدعم جهينه جميع الشراكات التي تعزز سياسات المسؤولية العامة بشأن التغير المناخي.	 
تدعــم الشــركة المــزارع فــي كافــة الممارســات الخاصــة برعايــة الحيــوان وحمايــة البيئــة للحــد مــن التأثيــرات الســلبية التــي 	 

قد تصيبها بسبب التغير المناخي.   
تتبنى جهينه خطة خمسية بدءًا من عام 2021 تستهدف تقليص الانبعاثات على النحو التالي:	 

من مراكز التوزيعمن المنشآت التابعة

من المقر الرئيسيمن المزارع

  %15  %10

  %10  %5
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السياسات 
 	14001 ISO تلتزم جهينه بالمعيار الدولي لنظام الإدارة البيئية 

وفي هذا الإطار، تعكف الشركة على قياس انبعاثاتها بصفة مستمرة، مع تحديد أي 
ثغرات ومعالجتها على الفور لتحسين أدائها بشكل مستدام. 

الاستشاريون

تحرص جهينه على الاستعانة 
بأفضل المكاتب الاستشارية 
الخارجية للمساهمة في تقييم 

البصمة الكربونية للشركة 
وتطوير أدائها في هذا المجال.

)LED( خطة التحول إلى استخدام مصابيح

 )LED( بــدأت جهينــه تنفيــذ خطة للتحول إلى اســتخدام مصابيــح
بجميــع منشــآتها الصناعيــة لمعالجــة الاســتهلاك المرتفــع 
للكهربــاء. وقــد تــم تنفيــذ هذه الخطة بنجاح في مصانــع الدولية 
والمصريــة وإيجيفــوود، فيمــا نجــح مصنــع المــروة في تنفيــذ %60 

من الخطة المستهدفة بنهاية عام 2021.  

محطة الطاقة الشمسية في مزرعة الإنماء

نجحــت جهينــه فــي التعــاون مــع شــركة كــرم ســولار لإنشــاء 
محطــة طاقــة شمســية بقــدرة 1 ميجــاوات ومــا تــزال المحطة 
تعمــل بكامــل طاقتهــا التشــغيلية وتلبــي 15,6% مــن احتياجــات 
تقليــل  تــم  المحطــة  تلــك  وبفضــل  بالمزرعــة.  الطاقــة 
الانبعاثــات بمقــدار 1,62 طــن مــن ثانــي أكســيد الكربــون ســنويًا، 
مــع انخفــاض اعتمادهــا علــى وقــود الديــزل بمعــدل 600 ألــف 
لتــر ســنويًا. ويأتــي ذلــك إلــى جانــب تقليــل التكاليــف التشــغيلية 

والبصمة الكربونية للشركة.    

تقليل انبعاثات المركبات9

الشــركة  تســتخدمها  التــي  المركبــات  كل  اســتبدال  يتــم 
عقــب مــرور 10 ســنوات. وأثنــاء هــذه الفتــرة يتــم الاحتفــاظ 
حتــى  للمركبــة  الشــهري  الاســتهلاك  توضــح  ببطاقــة 
تتمكــن الشــركة مــن تتبــع مســتويات تشــغيل واســتهلاك 
محــددة  معاييــر  وفــق  ذلــك  قيــاس  ويجــري  مركبــة،  كل 
وقائيــة  صيانــة  إجــراء  علــى  الشــركة  وتحــرص  مســبقًا. 

يــة للحفــاظ علــى المركبات. بصفــة دور

مشروع  MED TEST IIلنقل التكنولوجيا الصديقة للبيئة  لدول جنوب المتوسط 

خــلال عــام 2017؛ انضمــت جهنيــه لمبــادرة الأمــم المتحــدة للتنميــة الصناعيــة لنقــل التكنولوجيــا الصديقــة للبيئــة لــدول جنــوب 
المتوســط MED TEST II بهــدف تبنــي أفضــل الممارســات فــي مجــال كفــاءة المــوارد والإدارة البيئيــة المتكاملــة. وقــد ســاهم 

ذلك في رفع الكفاءة الإنتاجية وتنمية هوامش الربحية، فضلًا عن الحد من الأثر البيئي لعمليات الشركة.  

 بيع الطاقة الشمسية 

تلتــزم جهينــه باتفاقيــة )شــراء الطاقــة( المبرمــة مع شــركة كرم 
ســولار خــلال عــام 2016، والتــي تقــوم بموجبهــا بتوفيــر الطاقــة 
الكهربائيــة للقطــاع الخــاص. وقــد نجحت خلال فتــرة التقرير في 

بيع 1702,1 كيلو واط سنويًا.

تقليل انبعاثات الميثان 

قامــت الشــركة بوضــع خطــة تغذية مصممة لتقليــل انبعاثات 
الميثان من الأبقار دون أن يؤثر ذلك على جودة رعاية القطيع.

الاستثمارات
 المالية

تخصص الشركة استثمارات 
لتوظيف للطاقة المتجددة أو 

البديلة الصديقة للبيئة

أحدث الأدوات
 التكنولوجية 

تعمل الشركة على توظيف أحدث 
الأدوات التكنولوجية الصديقة للبيئة، 
على غرار استخدامها لمصادر الطاقة 

..)LED( الشمسية ومصابيح

الموارد 

البرامــج والمبادرات 

تتبلــور الفــرص والمخاطــر المناخيــة المتوقعــة علــى المــدى 
القصيــر التــي قــد تؤثــر علــى عمليــات جهينــه، فــي محورين:

الفــرص التنظيميــة
عــن  خــاص  مرســوم  فــي  الماليــة  الرقابــة  هيئــة  أعلنــت 
والاجتماعيــة  البيئيــة  الاســتدامة  تقاريــر  إعــداد  متطلبــات 
والحوكمــة بصفــة إلزاميــة علــى جميــع الشــركات المصريــة، 
ــر  ــة حــول معايي ــر دوري ــم تقاري ــزم كل شــركة بتقدي وهــو مــا يل
وإطــار  الحوكمــة  ومبــادئ  والاجتماعيــة  البيئيــة  الاســتدامة 
 )TCFD( العمــل المعنــي بالإفصــاح المالــي المتعلــق بالمنــاخ
القوائــم  إصــدار  مــع  تزامنًــا  وســنوية  ســنوية  ربــع  بصفــة 
الماليــة. وتضــع هيئــة الرقابــة الماليــة تلــك المتطلبــات ضمــن 
اســتراتيجية طويلــة الأجــل تســتهدف تحويــل مصــر إلــى مركــز 

مالي مستدام.

إيجابيــة  تمثــل فرصــة  المســتجدات  هــذه  أن  وتــرى جهينــه 
نظــرًا لأن المســتثمرين حاليًــا يعتبــرون معاييــر الاســتدامة 
محوريــة  ركيــزة  الحوكمــة  ومبــادئ  والاجتماعيــة  البيئيــة 
لاتخاذهــم القــرارات الاســتثمارية المســتنيرة. وتعــد جهينــه 
إحــدى الشــركات القليلــة فــي مصــر التــي تقــدم تقاريــر خاصــة 
بالاســتدامة والبصمــة الكربونيــة، علمًــا بــأن إعــداد وإصــدار 
تلــك التقاريــر يأتــي فــي إطــار الوفــاء بمتطلبــات هيئــة الرقابــة 
الماليــة خــلال عــام 2022. وتجــدر الإشــارة إلــى انخفــاض الأثــر 
المالــي لإعــداد تلــك التقاريــر، حيــث تنحصــر التكاليــف فــي إعــداد 
تقريــر الاســتدامة، والــذي تلتــزم الشــركة بإصــداره ســنويًا مــن 

قبل المرسوم الإلزامي الصادر عن هيئة الرقابة المالية.

إعــداد  يتولــى  المســتثمرين  أن فريــق علاقــات  بالذكــر  جديــر 
ومبــادئ  والاجتماعيــة  البيئيــة  الاســتدامة  تقاريــر  وإصــدار 
الحوكمــة وإطــار العمــل المعنــي بالإفصــاح المالــي المتعلــق 

           .)TCFD( بالمناخ

المخاطــر المادية
قــد تؤثــر ظاهــرة ارتفــاع درجــة الحــرارة الناجمــة عــن التغيــر 
فعلــى  الشــركة.  أنشــطة  علــى  ســلبًا  أو  إيجابًــا  المناخــي 
إيطاليــا  فــي  الجفــاف  موجــات  أســفرت  المثــال،  ســبيل 
وإســبانيا عــن تضــرر زراعــة الطماطــم فــي تلــك البلــدان، وهــو 
علــى  الطلــب  معــدلات  ارتفــاع  علــى  بــدوره  انعكــس  مــا 
مركــزات الطماطــم التــي تنتجهــا جهينــه. وقــد بذلــت جهينــه 
جهــودًا حثيثــة للعــب دور محــوري فــي تخفيــف هــذه الأزمــة 
مــن  زيــادة حجــم صادراتهــا  المؤســفة؛ حيــث عكفــت علــى 
المركــزات، ممــا أدى إلــى نمــو إجمالــي إيــرادات الشــركة نتيجــة 
مصــادر الإيــرادات الجديــدة. ويعمــل فريــق قطــاع التصديــر 
أنحــاء  جميــع  فــي  العمــلاء  مــع  التواصــل  علــى  بالشــركة 

العالم لســد النقص في المركزات بالأســواق الدولية.   

ومــن جانــب آخــر؛ أثــرّ ارتفــاع درجــات الحــرارة علــى مــزارع إنتــاج 
الألبــان التابعــة، ممــا أدى بــدوره إلــى ارتفــاع قاعــدة التكاليــف 
إنتــاج الأبقــار  انخفــاض  إلــى  بشــكل ملحــوظ. ويرجــع ذلــك 
للحليــب فــي فتــرات ارتفــاع درجــات الحــرارة، ويصاحــب ذلــك 
المرتفــع  الاســتخدام  نتيجــة  التشــغيلية  التكاليــف  ارتفــاع 
لأنظمــة التبريــد فــي تلــك الفتــرات. وقــد تضطــر الشــركة فــي 
هــذه الحالــة أيضًــا إلــى زيــادة اعتمادهــا علــى المــزارع الخارجيــة 
مقارنــة  تكلفــة  أكثــر  وهــو  الخــام،  الحليــب  علــى  للحصــول 
بتكلفــة الحليــب الخــام الــذي يتــم انتاجــه فــي مــزارع الشــركة. 
ــا علــى المتابعــة الدقيقــة  ويعمــل فريــق مزرعــة الإنمــاء حاليً
أنظمــة  حــرارة  درجــات  وضبــط  بقــرة  لــكل  اليومــي  للإنتــاج 

التبريد، بحســب الاقتضاء.

الفرص المالية والمخاطر المناخية المتوقعة )2-201(

مصنع المروة 

%52
مصنع الدولية 

%25,3
معدل انخفاض استهلاك المياه

5% معدل انخفاض إجمالي استهلاك الطاقة
معدل انخفاض استهلاك المياه

)ما يعادل 92,928 متر مكعب سنويًا(

9    الملاحق وملخصات السياسات والتدريبات والمراجعة وعمليات تقييم أداء المركبات .
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إدارةاستهلاك المياه

“تســتهدف الشــركة ترشــيد اســتهاك المياه 
عبــر سلســلة القيمــة وضمــان عمليــات 

الاســتخدام المســؤول والمســتدام لزيادة 
كفــاءة اســتهاك الميــاه ”

تعتمــد أنشــطة إنتــاج عصائــر ومشــروبات جهينه علــى المياه، 
فضًــلا عــن أنشــطة الزراعــة والتصنيــع بالشــركة. ومــن هــذا 
الميــاه،  اســتهلاك  ترشــيد  علــى  تحــرص جهينــه  المنطلــق؛ 
وإيجــاد بدائــل مناســبة كلمــا ســمحت الفرصــة لذلــك؛ ســعيًا 

إلى ترشيد استهلاك الموارد الطبيعية. 

وتعــد متابعــة تنفيــذ الخطة الموضوعة لإدارة اســتخدام المياه 
مــن اختصــاص الأطــراف الرئيســية المســئولة عــن النهــوض 
بأجنــدة الاســتدامة البيئيــة والاجتماعية ومبــادئ الحوكمة، وفق 

ما هو موضح تفصيلًا في قسم الاستراتيجية. 

المردود الإيجابي على جميع الأطراف 
ذات العاقة 

يؤثــر اســتخدام الميــاه بشــكل مباشــر علــى عمليــات الشــركة 
علــى نطــاق المــزارع والمصانــع التابعــة، وهــو مــا ينعكــس 
إبــلاغ جهينــه  القــدرات الإنتاجيــة بشــكل كبيــر. يمكــن  علــى 
الميــاه  مــوارد  باســتخدام  تتعلــق  أو مســائل  بــأي شــكاوى 
موقعهــا  علــى  الموضحــة  الاتصــال  بيانــات  خــلال  مــن 
الإلكترونــي والتــي تشــمل؛ المراســلة المباشــرة مــن خــلال 
المنصــة الرقميــة للشــركة، أو البريــد الإلكترونــي، أو الخــط 
الســاخن، أو حســابها علــى تطبيــق واتســاب. كمــا تشــجع 
لرؤســائهم،  مخــاوف  أي  إبــلاغ  علــى  العمــل  فريــق  جهينــه 
التحقيــق  بروتوكــولات  بتطبيــق  بدورهــم  يقومــون  الذيــن 

والتقييــم التي تتبناها الشــركة.

المنهجية 
ثــمّ اســتخدمها فــي  الميــاه فــي خزانــات، ومــن  يتــم تخزيــن 
أنشــطة الإنتــاج والتنظيــف والتدفئــة والتبريــد. وقــد نجحــت 
الشــركة بشــكل كبيــر فــي تقليــل الميــاه اللازمــة لعمليــات 
الإنتــاج مــن خــلال دمــج أحــدث تقنيــات إعــادة تدويــر الميــاه فــي 
منظومتهــا الإنتاجيــة. وقــد أثمــر ذلــك عــن تمكيــن الشــركة 
مــن إعــادة اســتخدام الميــاه أثنــاء دورة التصنيــع لأغــراض 

مختلفة مثل التبريد.

الالتزامات والأهداف
تساهم الشركة في تحقيق الهدف رقم 12 من أهداف 	 

.)UNSDGs( الأمم المتحدة للتنمية المستدامة
تلتزم جهينه باللوائح والقوانين في إدارة استخدام 	 

للمياه بكفاءة )القرار الوزاري البيئة رقم 2000/44(. 
يلتزم قطاع التوزيع باستخدام المياه في الأغراض غير 	 

الصناعة، مثل الشرب وأعمال النظافة.
يعكف مصنع الدولية على دراسة أحدث التقنيات 	 

العلمية الآمنة لمعالجة مياه الصرف بهدف إعادة 
توظيفها في أغراض الري. 

تحرص الشركة على تكريم الموظفين الذين يقدمون 	 
أفكار جديدة لترشيد استهلاك المياه.

تستهدف الشركة خفض استهلاك المياه بنسبة %5 	 
سنويًا، وقد تمكنت من تحقيق ذلك خلال عام 2021.

المعايير والإرشادات الداخلية:	 
o  عضوية اللجنة العلمية للإضافات الغذائية تبني 

نموذج معايير قياسية لعمل جميع محطات 
المياه ومحطات الصرف بجميع المواقع التابعة 

الشركة. 
o  عضوية اللجنة العلمية للإضافات الغذائية عمل 

اختبارات لعينات المياه ومنها تحاليل الحرارة 
)temp(، وتحليل درجة الحموضة )PH(، تحليل 

المواد الصلبة الكلية )TDS(، وتحليل نسبة 
  .)COD( الأكسجين الكيمائي

السياسات 
 	 ISO تلتزم جهينه بالمعيار الدولي لنظام الإدارة البيئية

14001، وذلك فيما يتعلق بإدارة وتقييم استخدام المياه 
داخل الشركة. 

تكنولوجيا جديدة

تقوم الشركة بتوظيف أحدث التقنيات التي تساهم 
في ترشيد استهلاك المياه عبر جميع عملياتها 
وأنشطتها، وسبل معالجتها وإعادة استخدامها

الاستثمارات المالية

تتبنى جهينه خططًا استثمارية لتطوير تقنيات 
معالجة الصرف وإعادة استخدام المياه..

الموارد 

البرامج والمبادرات  
معالجة مياه الصرف  

تمكنــت جهنيــه بالتعــاون مــع شــركة TIA Germany مــن تزويــد جميــع مصانعهــا بالمرافــق والتقنيــات المتخصصــة فــي 
معالجــة ميــاه الصــرف بتكلفــة اســتثمارية تجــاوزت 32 مليــون جنيــه، بهــدف كفــاءة إدارة احتياجــات الميــاه لــكل منشــأة. 
وتتمكــن تلــك المرافــق مــن إنتــاج 2000 لتــر مــن الميــاه المعالجــة يوميًــا. وخــلال عــام 2020؛ نجحــت الشــركة فــي تركيــب منظومــة 
جديــدة فــي مصنــع الدوليــة لتعقيــم الميــاه بواســطة الأشــعة فــوق البنفســجية )UV(، والتــي تقــوم بالقضــاء علــى الملوثــات 
الميكروبيولوجيــة دون اســتخدام أي مــواد كيميائيــة أو إحــداث أي تغييــر فــي خصائــص الميــاه علــى مســتوى الطعــم أو الرائحــة. 
كمــا قامــت كذلــك بتركيــب منظومــة آليــة لإضافــة المغذيــات المســاعدة لعمليــة معالجــة الميــاه فــي مصانــع إيجيفــوود 

والدولية والمصرية.

الأرض
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كفاءة استخدام الموارد
 وإدارة المخلفات 

“ تقوم الشركة بمراقبة الجهود المبذولة 
في إدارة الموارد والنفايات والإباغ عنها 

لتقليل إهدار المواد الخام، وتشجيع 
التخلص المسؤول من العبوات، وتعزيز 

ممارسات الاقتصاد الدائري ”

تؤمــن الشــركة بــأن اســتنفاد المــوارد الطبيعيــة والتخلــص مــن 
المخلفــات بطريقــة غيــر مناســبة يمثــل تهديــدًا كبيــرًا لســلامة 
وأمــن منظومــة عملياتهــا. كمــا تــدرك أن الاســتخدام المســؤول 
للموارد وكفاءة إدارة المخلفات عبر أنشطة التوريد يساهم في 
إدارة تأثير الشــركة بأفضل شــكل ممكن. وتعتمد الشــركة على 
مبــادرات وسياســات متعــددة ولا تلجــأ إلــى الاســتخدام التقليدي 
للموارد، كما تعتمد على الممارســات الابتكارية الصديقة للبيئة 
حتــى تحقــق تلــك الغايــة. وتعــد متابعــة تنفيــذ تلــك الممارســات 
مــن اختصــاص الأطــراف الرئيســية المســئولة عــن النهــوض 
بأجندة الاســتدامة البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة وقد تم 

توضيح تلك الاختصاصات في قسم الاستراتيجية.

التأثير على الأطراف ذات العاقة
الاســتهلاكية  الســلع  علــى  قائــم  الشــركة  نشــاط  نظــرًا لأن 
ســريعة الــدوران، فــإن مخلفــات الشــركة لا تتوقــف عنــد دورة 
التصنيــع؛ وإنمــا تشــمل تغليــف المنتجــات وطريقــة تخلــص 
ــك  المســتهلكين منهــا. وتتحمــل الشــركة المســئولية عــن ذل
ضمــن حــدود معينــة، إذ أن الشــركة لــن تتمكــن مــن التحكــم فــي 
ســلوكيات المســتهلكين، وينحصــر دورهــا فــي توجيههــم نحــو 

الممارسات المسئولة قدر الإمكان. 

ووضــع  بالتســويق  تتعلــق  شــكوى  أي  وجــود  حالــة  وفــي 
الملصقات، يمكن للأطراف ذات العلاقة التواصل مع الشركة 
مباشــرة مــع أي مــن حســابات المنصــات الرقميــة أو مــن خــلال 
البريــد الإلكترونــي أو الخــط الســاخن أو رقــم الواتســاب الخــاص 
بهــا، وجميعهــا منشــورة علــى موقعنــا الإلكترونــي. وينبغــي على 
الأطــراف ذات العلاقــة داخــل الشــركة تقديــم أي شــكاوى أو 
مقترحــات إلــى رؤســاء الأقســام الذيــن يلتزمون بإجــراء تحقيق أو 

تقييم الموقف وفقًا للقواعد المتبعة.

المنهجية 
تتبلــور منهجيــة الشــركة فــي هــذا المجــال فــي ثــلاث محــاور 
مــن  والتأكــد  المــوارد  اســتخدام  متابعــة  هــو  الأول  رئيســية؛ 
اســتخدامها بشــكل مســئول مــع محاولــة تقليــص المخلفــات 
قد الإمكان، فضلًا عن التقييم المســتمر لممارســات التصنيع 
لتحديــد أوجــه القصــور والعمــل علــى معالجتهــا. أمــا المحــور 
الثانــي فيرتبــط بتبنــي الشــركة لمجموعــة مــن أحــدث التقنيــات 
للتخلــص مــن المخلفــات حتــى تتمكــن الشــركة مــن تقليــص 
مخاطــر النفايــات علــى البيئــة والأفراد. ويركز المحــور الثالث على 
طــرق إعــادة تدويــر هــذه المخلفــات أو تغييــر طبيعتهــا بحيــث 
تصبــح قابلــة للتحلــل البيولوجــي، وبالتالــي لا تســبب أي ضــرر 

للبيئة عند التخلص منها. 

الالتزامات والأهداف
تساهم الشركة في تحقيق الهدف رقم 12 من أهداف 	 

.)UNSDGs( الأمم المتحدة للتنمية المستدامة
تسعى الشركة إلى تقليص مخلفات الألبان 	 

والمخلفات الصلبة خلال عملية الإنتاج وفي كل مراحل 
سلسلة التوريد.

تحرص الشركة على استخدام أحدث أساليب التغليف 	 
ذات المردود الإيجابي على البيئة، كما تستخدم عبوات 

كرتونية يمكن جمعها وإعادة تدويرها بسهولة.       
تواصل جهينه شراكتها مع شركة »تيرا باك« 	 

و»وكومبي« لإنتاج عبوات معتمدة كليًا من مجلس 
 .)FSC( رعاية الغابات

تعمل جهينه على التخلص من المخلفات الخطرة من 	 
خلال شركات متخصصة وموثوقة؛ علمًا بأن جهاز 

شئون البيئة تقوم بمتابعة أعمال تلك الشركات مع 
تطبيق جميع القوانين واللوائح ذات الصلة.

تستهدف جهينه تحويل عبوات الزبادي ومنتجات 	 
الألبان بالكامل إلى عبوات قابلة لإعادة التدوير وزيادة 

المواد المصنعة من رباعي البولي إيثيلين القابلة لإعادة 
التدوير )r-PET( بنسبة 25% على الأقل بحلول عام 2030.

وتخطط الشركة لتطبيق خطة استراتيجية تعتمد على 	 
توحيد مواد تصنيع العبوات لزيادة عملية إعادة التدوير 

بحلول عام 2022

السياسات
تلتزم الشركة بالقوانين واللوائح الداخلية والمحلية والدولية ومنها:

الالتزام بالإجراءات التشغيلية القياسية لأفضل ممارسات تقليص المخلفات.	 
الالتزام بالإجراءات التشغيلية القياسية لأفضل ممارسات كفاءة استخدام الموارد.	 
الالتزام باللوائح الصادرة عن وزارة البيئة والجهات الرقابية ذات الصلة. 	 
 	.50001:2018 ISO الالتزام بالمعيار الدولي القياسي لأنظمة إدارة الطاقة

مراقبة الجودة

يتابع فريق مراقبة الجودة 
الاستخدام الأمثل للموارد 
وكفاءة إدارتها، فضلًا عن 

مراقبة كفاءة التخلص الآمن 
من المخلفات بجميع 

المنشآت والمقرات التابعة.

الاستشاريون

تحرص جهينه على الاستعانة 
بالمكاتب الاستشارية الخارجية 

المتخصصة للإشراف على التزام 
الشركة بالمعيار الدولي القياسي 

ISO  50001:2018، وتجديد اعتماده. 

الاستثمارات المالية

تخصص الشركة خططًا 
استثمارية لتطوير منظومة 

التغليف لتوظيفها المواد الأكثر 
استدامة )قابلة لإعادة التدوير أو 

التحلل(.

الموارد
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شراكة استراتيجية مع »تترا باك« 

مــع شــركة  الاســتراتيجية  تعزيــز شــراكتها  تواصــل جهينــه 
ــأن  ــا ب ــة والتغليــف، علمً ــدة فــي مــواد التعبئ ــاك« الرائ ــرا ب »تت
أنشــطة »تتــرا بــاك« معتمــدة مــن مجلــس رعايــة الغابــات 
بشــكل كامــل، وهــو مــا يعنــي أن جميــع أنشــطة وعمليــات 
ومعاييــر  المســؤولة  البيئيــة  بالممارســات  تلتــزم  الشــركة 
قابلــة  عبــوات  إنتــاج  التعــاون  يشــمل  كمــا  الغابــات.  إدارة 
للتحلــل مخصصــة لبعــض منتجــات جهينــه، وذلــك مــن أجــل 

تعزيز جهود الاستدامة التي تبذلها الشركة.      

مبادرة »دخل الشفاطة جوه العلبة« 

»دخــل  مبــادرة  بــاك«  »تتــرا  مــع  بالتعــاون  جهينــه  أطلقــت 
الشــفاطة جــوه العلبــة«، تهــدف إلــى دعــوة المســتهلكين إلــى 
الاحتفــاظ بالشــفاطة داخــل عبــوة منتجــات جهينــه ميكــس، 
أو إعــادة غلــق غطــاء عبــوات الحليــب بعــد اســتهلاكها، بهدف 
ضمــان التخلــص الصحيــح والآمــن لمخلفــات عبــوات منتجات 

جهينه بعد استهلاكها

ابتكار غطاء جديدة لمنتجات »جهينه رايب« 

رايــب«  »جهينــه  عبــوات  أغطيــة  بتغييــر  الشــركة  قامــت 
للبيئــة مســتخلصة  ابتكاريــة صديقــة  بأغطيــة  واســتبدالها 

من قصب السكر وفق معايير منظمة بونسوكرو.

 Reform الشراكة الاستراتيجية مع

 Reform عقــدت جهينــه شــراكة اســتراتيجية مــع مؤسســة
لإعــادة تدويــر مخلفــات الشــركة وفــق أعلى معايير الاســتدامة 

والممارسات الأخلاقية.

 منظومة إعادة التدوير  
 

توظــف جهينــه أحــدث التقنيــات لتجنــب أي هــدر للمنتجــات 
تمكنــت  2021؛  عــام  وخــلال  والتغليــف.  التعبئــة  أثنــاء عمليــة 
ــر  ــة لمشــروع إعــادة تدوي الشــركة مــن إطــلاق نســخة تجريبي

مخلفات الفاكهة أثناء عملية الإنتاج.

المؤتمــر المصــري الســنوي لعلــوم وتكنولوجيــا 
الألبان  

فــي إطــار تعــاون الشــركة مــع المركــز القومــي للبحــوث، قامــت 
ــات المؤتمــر المصــري  ــه بالمشــاركة فــي تنظيــم فعالي جهين
الســنوي لعلــوم وتكنولوجيــا الألبــان. وقامــت الشــركة خــلال 
هــذا الفعاليــة بتســليط الضــوء علــى ضــرورة عقــد شــراكات 
اســتراتيجية بيــن القطاعيــن العــام والخــاص مــن أجــل تطويــر 

معايير الصناعة في مصر.

البرامــج والمبادرات 

الأرض
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التنوع البيولوجي - الأمن البيولوجي 
- رعاية الحيوان

“ تتماشى ممارسات مزارع إنتاج الألبان 
المسؤولة مع التزامنا بحماية التنوع والأمن 

البيولوجي ورعاية الحيوان في مصر ”

الألبــان  إنتــاج  ومــزارع  الزراعــة  مجــال  فــي  العمــل  يرتبــط 
بتحديــات بيئيــة مثــل تأثيــر تلــك العمليــات والأنشــطة علــى 

سلامة البيئة وجودة رعاية الحيوان.  

اســتراتيجي  بموقــع  تحظــى  أن مصــر  بالذكــر،  الجديــر  ومــن 
لهــا  يســمح  ممــا  شاســعة،  صحراويــة  بمســاحات  يتميــز 
بتطويــر تلــك العمليــات مــن خلال اســتصلاح تلك المســاحات 
دون الإخــلال بالتنــوع البيولوجــي. وعلــى هــذه الخلفيــة؛ نجحــت 
جهينــه فــي الاســتفادة مــن تلــك المميــزات، وتمكنــت مــن 
توفيــر أفضــل وســائل رعايــة الحيــوان وفــي مزرعــة الإنمــاء 

المتطورة في منطقة العسيلة بالواحات البحرية.   

الزراعــة  قطــاع  فــي  رائــدة  مكانــة  الإنمــاء  مزرعــة  تحتــل 
علــى  إدراجهــا  يتــم  مصــر  فــي  مزرعــة  أول  وهــي  المصــري 
كمــا  الغــذاء،  لســلامة  القوميــة  للهيئــة  البيضــاء  القائمــة 
ســلامة  لإدارة  الدولــي  المعيــار  اعتمــاد  علــى  كذلــك  حــازت 

   .22000 ISO الأغذية

المــردود الإيجابــي علــى جميع الأطراف 
ذات العاقة

مزرعة الإنماء
يعتبــر الســكان المحلييــن والمجتمعــات المحيطــة بصــورة 
وتقــدم  الإنمــاء.  لمزرعــة  العلاقــة  ذات  الأطــراف  رئيســية 
تبنــي أفضــل الممارســات  بيئــة مثاليــة مــن خــلال  المزرعــة 
منظمــة  عــن  الصــادرة  الألبــان  إنتــاج  مــزارع  فــي  المتبعــة 
أحــدث  توظيــف  عــن  فضــلًا   ،)FAO( والزراعــة  الأغذيــة 
ــات وحفــظ المــواد  ــة الحيوان ــة فــي رعاي الممارســات الابتكاري
مــن  نخبــة  الإنمــاء  بمزرعــة  العمــل  فريــق  ويضــم  الخــام. 
الخبــراء والعامليــن المهــرة ممــن لدريهــم الدرايــة العمليــة 
الحيــوان.  ورعايــة  البيئــة  علــى  للحفــاظ  اللازمــة  والعمليــة 
الحيــاة  وتوفيــر  بمزارعهــا  الأبقــار  برعايــة  جهينــه  وتلتــزم 
الصحيــة لهــا وفــق أعلــى مســتويات الجــودة بمــا يتماشــى مــع 
الأوليــات الرئيســية للشــركة، ممــا يســاهم فــي نجــاح الشــركة 
ــوان الخمســة المقــررة  ــم فــي الحفــاظ علــى حقــوق الحي الدائ
مــن منظمــة »الفــاو«، فضــلًا عــن تحســين معــدلات وجــودة 

الإنتاجية بجميع المزارع التابعة.

شبكة الموردين لمزرعة الإنماء
يشــمل الأطــراف ذات العلاقــة أيضًــا المجتمعــات المحيطــة 
بالمــزارع والتــي تمثــل بقيــة شــبكة المورديــن لشــركة جهينــه. 
السياســات  بتطبيــق  إلزامهــم  علــى  الشــركة  وتعمــل 
ــن، كمــا تقــدم لهــم  والإجــراءات المتبعــة مــع شــبكة الموردي
فرصــة للتطــور مــن خــلال تبــادل الخبــرات والمعرفــة وتقديــم 
الدعــم التشــغيلي، ويمكــن تقييــم كل ذلــك مــن خــلال التطــور 
الــذي حققتــه مزرعــة الإنمــاء فــي هــذا المجــال. ومــن شــأن 
هــذه السياســة أن تــؤدي إلــى تطويــر وتنميــة شــبكة المورديــن 

وهو ما يعود مردوده الإيجابي على المجتمعات المحيطة.

المــزارع فيمــا  وفــي حالــة وجــود أي شــكوى تتعلــق شــبكة 
يتعلــق بعمليــة الزراعــة أو سلســلة القيمــة، يمكــن للأطــراف 
مــن  أي  مــع  الشــركة مباشــرة  مــع  التواصــل  العلاقــة  ذات 
حســابات المنصــات الرقميــة أو مــن خــلال البريــد الإلكترونــي 
أو الخــط الســاخن أو رقــم الواتســاب الخــاص بهــا، وجميعهــا 
منشــورة علــى موقعنــا الإلكترونــي. وينبغــي علــى الأطــراف 
ذات العلاقــة داخــل الشــركة تقديــم أي شــكاوى أو مقترحــات 
إلــى رؤســاء الأقســام الذيــن يلتزمــون بإجــراء تحقيــق أو تقييــم 

الموقف وفقًا للقواعد المتبعة.

المنهجية 
حرصــت جهينــه عنــد تأسيســها لمزرعــة الإنمــاء علــى اختيــار نوع 
القطيــع المناســب للظــروف البيئيــة فــي مصــر، ولذلــك اختــارت 
الشــركة سلاســة فريزيــان هولشــتين. ثــم قامــت الشــركة بعــد 
ذلــك بتطويــر قــدرات المزرعــة بحيــث يرتفــع متوســط العمــر 
تلــك  المتوقــع للقطيــع وجــودة الإنتــاج، وعملــت علــى نقــل 

المعرفة إلى شبكة المزارع الأخرى لتحسين قدراتها.

بقرة من سلاسة هولشتين 

 حوادث

موردي التغذية

موردي الخدمات اللوجستية

موردي العقاقير الطبية
معدلات العدوى

 7,000+

  %0

  %0
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الالتزامــات والأهداف
تســاهم الشــركة فــي تحقيــق عــدد مــن أهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة )UNSDGs(، تحديــدًا رقــم 2 و15.	 
تتبــع جهينــه بروتوكــولات صارمــة لتقليــل الأضــرار ومنــع انتشــار الأمــراض فــي شــبكة المزارع. 	 
تحــرص الشــركة علــى وضــع أهــداف ســنوية لمزرعــة الإنمــاء بنــاءً علــى أداء العــام الســابق، ويتم إعــادة تقييم هذه 	 

يًا بنــاءً علــى الأداء والظــروف المختلفة. الأهــداف شــهر
تطبــق الشــركة خطــط محــددة فــي مزرعــة الإنمــاء لضمــان تطعيــم القطيع بشــكل مناســب.	 
تشــترط جهينــه علــى شــبكة المــزارع تقديــم شــهادات تثبــت خلــو الأبقــار مــن أمراض البروســيلا والســل بشــكل )نصف 	 

سنوي(.
تحــرص الشــركة علــى وضــع خطــط لقيــاس ومعالجــة الانبعاثــات الناتجــة عــن القطيع.	 

السياسات
يــة  لفحــص الحليــب ومراجعــة الجودة.	  تقــوم الشــركة بإجــراء اختبــارات دور
يتــم إجــراء مراجعــة خارجيــة مرتيــن ســنويًا مــن خــلال وزارة الزراعــة المصريــة فــي مزرعــة الإنماء وســائر شــبكة المزارع 	 

للتأكــد مــن ســلامة القطيع. 
يتــم إجــراء تقييمــات فــي نهايــة كل شــهر بمزرعــة الإنمــاء لمقارنــة التوقعــات بالنتائــج وتحديــد الخطــوات التاليــة.	 
يشــترط علــى زوار مزرعــة الإنمــاء تقديــم فحــص طبــي يثبــت التزامهــم بقواعــد الصحــة والنظافــة الخاصــة بالمزرعــة 	 

قبــل الدخــول إليها.
 	 )NFSA( باللوائــح التــي أقرتهــا الهيئــة الوطنيــة لســلامة الأغذيــة )ضمــان امتثــال مزرعــة منديشــة )بالواحــات البحريــة

يــر والتوثيــق. وتســتند  التــي تتعلــق بالإجــراءات الصحيــة والعمليــات المنهجيــة والتصميمــات الهندســية وإعــداد التقار
يــارات معلنــة وغيــر معلنــة، حيــث جــاءت  عمليــة التدقيــق الخاصــة بالهيئــة الوطنيــة لســلامة الأغذيــة )NFSA( إلــى ز

مزرعــة الإنمــاء )منديشــة( علــى رأس القائمــة البيضــاء باســتمرار.. 

حلول متطورة

تستخدم الشركة أحدث الوسائل التكنولوجية 
لرعاية القطيع بشكل مناسب وتعزيز قدراته على 
تحمل التغيرات المناخية القاسية. كما تستعمل 

الشركة نظام صرف مميز للحفاظ على نظافة 
العنابر وتتعاقد مع شركات متخصصة لمكافحة 
الآفات عند الحاجة، علمًا بأنها لا تستخدم مواد 

تضرر بالقطيع.

نخبة من الخبراء

تعتمد الشركة على فريق من الخبراء والكفاءات 
لتقييم المزارع التابعة للشركة والمزارع الأخرى في 

الشبكة وتحديد مدى امتثالها لمعايير رعاية 
الحيوان، ومتابعة الأحوال الصحية للقطيع، فضلًا 

عن تحديد أوجه القصور وطرق معالجتها. 

جهود البحث والتطوير

تعتمد الشركة على جهود البحث والتطوير 
لتحسين العوامل الوراثية للقطيع وتقليل 

معدلات الإعدام.

وبفضل هذه الجهود، ارتفع معدل التكاثر في 
القطيع بنسبة تتراوح ما بين 4% و5% خلال عام 

  .2021

برامج تدريبة على أعلى مستوى

يتلقى فريق العاملين بالمزارع دورات تدريبية 
مكثفة تغطي مختلف أنشطة الشركة في الزراعة 

وإنتاج الألبان بمزرعة الإنماء، فضلًا عن تطوير 
المهارات الشخصية. 

الموارد

10    الملحقات، مخلص السياسات، الدورات التدريبية، التدقيق، إجراء اختبارات دورية.

المبادرات والبرامج
برنامــج إدارة صحة الحيوان   

تتبــع جهينــه برنامــج صــارم لضمــان ســلامة القطيــع ويتضمــن ذلــك تأميــن حــدود المــزارع وتســييجها بشــكل آمــن لتجنــب 
الاتصــال المباشــر بيــن الــزوار والقطيــع لتقليــل المخاطــر، كمــا تلتــزم بوضــح إجــراءات لضمــان الأمــن الحيــوي منــع انتشــار 

الأمــراض مــن مزرعــة إلــى أخرى ومــن حيوان إلى آخر.

متابعة القطيع 
المــزارع  القطيــع ويتولــى قســم تطويــر  المتعلقــة بصحــة وســلامة  البرامــج والمبــادرات  تنظيــم  الشــركة علــى  تعمــل 
الإشــراف علــى ذلــك. ويقــوم الخبــراء بتقييــم مــدى التــزام شــبكة المــزارع بمعاييــر الســلامة والصحــة المتبعــة بهــدف 

تحديــد أوجــه القصــور وطــرق معالجتها.

تعظيــم الفوائد البيئية
تســتخدم الشــركة تقنيــات دائريــة فعالــة حيــث يتــم اســتعمال الســماد الطبيعــي والميــاه المعــاد تدويرهــا فــي العمليــات 

الزراعية داخل مزرعة الإنماء لتقليل المخلفات وإعادة استخدام الموارد قدر الإمكان.

الهدف
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الحوكمة



 الحوكمة

“ نحن نضمن المصداقية والدقة والمساءلة 
بمختلف عملياتنا ونشارك في منافسة عادلة 

بمختلف  الأسواق التي نعمل بها ”

تلتــزم جهينــه بممارســة أنشــطتها التجاريــة بصــورة أخلاقيــة 
تعــزز روح الابتــكار والتعــاون وتلتــزم بقيــم الشــفافية، وهــو 
مــا ســاعد مجلــس الإدارة مــن القيــام بمهامــه فــي الإشــراف 
ــة  ــكل ســهولة ســواءً مــن الناحي ــى أنشــطة المجموعــة ب عل
التشــغيلية أو مــن منظــور يراعــي معاييــر الاســتدامة البيئيــة 
والاجتماعيــة ومبــادئ الحوكمــة. وقــد تكللــت هــذه الثقافــة 
مســتدامة  بطريقــة  التشــغيلية  الشــركة  أنشــطة  بــإدارة 

خاصــة في أوقات الأزمات.  

التأثيــر علــى الأطــراف ذات العاقة
كل  علــى  للشــركة  الناجحــة  الحوكمــة  ممارســات  تؤثــر 
الأطــراف ذات العلاقــة، حيــث تقــوم هــذه الممارســات علــى 
عــن  فضــلًا  الماليــة،  والإنجــازات  يــة  الابتكار المنتجــات 
والمســؤولية  البيئــي  الوعــي  مجــالات  فــي  التقــدم 
تعظيــم  فــي  الممارســات  تلــك  وتســاهم  الاجتماعيــة. 
للموظفيــن  القيمــة  وتعظيــم  للمســاهمين  العائــد 
مــدار  علــى  الشــركة  عملــت  وقــد  والعمــلاء.  والشــركاء 
المعاييــر  مــع  الحوكمــة  إطــار  مواءمــة  علــى  ســنوات 
منظومــة  خلــق  فــي  تســاهم  التــي  والعالميــة  المحليــة 

تشــغيلية قويــة ونزيهــة وعادلــة.   

المنهجيــة
حرصــت الشــركة علــى تبنــي مجموعــة مــن السياســات التــي 
مــن شــأنها دمــج معاييــر الاســتدامة والشــفافية فــي كل 
أنشــطة الشــركة وسلســلة القيمــة مــن أجــل تحقيــق نمــو 
بالالتزامــات الأخلاقيــة. وتعــد  الإخــلال  الأجــل دون  طويــل 
وتركــز  الشــركة  اســتراتيجية  مــن  جــزءًا  السياســات  هــذه 

علــى خلــق قيمــة مشــتركة لــكل الأطــراف ذات العلاقة.

الالتزامات والأهداف
تساهم الشركة في تحقيق الهدف رقم 16 من أهداف 	 

.)UNSDGs( الأمم المتحدة للتنمية المستدامة
تجدد جهينه التزامها بتطبيق المبادئ العشرة لمبادرة 	 

الاتفاق العالمي للأمم المتحدة، كما تتخذ ما يلزم من 
إجراءات لتطبيق نطاق عمل تلك المبادئ بالكامل.

11    الملحقات، مخلص السياسات، الدورات التدريبية، التدقيق، مدونة قواعد السلوك.

12    الملحقات، مخلص السياسات، الدورات التدريبية، التدقيق، سياسة تضارب المصالح.

تسعى جهينه إلى توفير سياسة آلية للإبلاغ عن 	 
المخالفات تسمح للموظفين في كل المنشآت 

والشركات التابعة – مهما كان موقعها – بتقديم أي 
شكوى أو تظلم بطريقة آمنة وسرية وتتسم بالشفافية.

تقوم جهينه بتقييم الشكاوى التي تصل إلى قسم الموارد 	 
البشرية وقسم التدقيق الداخلي سنويًا، وتحرص على 

تحليل هذه الشكاوى بدقة واتخاذ الإجراء المناسب. 
تحرص جهينه على وضع سياسات جديدة كلما دعت 	 

الحاجة، وتشرف الإدارة على ذلك من مرحلة الصياغة مرورًا 
بالمناقشة ثم الموافقة.

السياسات
تعتمــد جهينــه علــى مجموعة من السياســات التي تســاهم في 

تطبيق إطار الحوكمة بشكل فعال ومنها:
مدونة قواعد السلوك11	 
سياسة تضارب المصالح12	 
تكافــؤ الفرص وسياســة مكافحة التحرش.	 

البرامج والمبادرات 
تعديــل هيكل مجلس الإدارة   

تــم تعديــل أعضــاء مجلــس إدارة جهينــه فــي عــام 2021، ووافقــت الجمعيــة العموميــة العاديــة علــى إجــراء تلــك التعديــلات فــي 
اجتماعها الذي عُقد في نوفمبر عام 2021. للاطلاع على ملخص قرارات الاجتماع اضغط هنا. 

الأقسام الداخلية

تتضمن الأقسام المسؤولة عن متابعة تنفيذ أي 
سياسات، فضلًا تولي مسؤولية الموارد البشرية 

والشؤون القانونية. 

لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة 

يقوم مجلس الإدارة بتكليف هذه اللجنة للإشراف 
على أنشطة تتعلق بالمراجعة والتدقيق على أي أداء 

مالي يرتبط بالشركة. 

التدقيق الخارجي 

تستعين جهينه بخدمات شركتي KPMG – حازم 
حسن وغرانت ثورنتون لمراجعة بياناتها المالية 

وفقًا للقوانين واللوائح المتبعة حتى تتمكن 
الشركة من مكافحة أي شبهة فساد. 

سياسة الإباغ عن المخالفات 

تعتزم الشركة استبدال وسيلة التظلم الحالية 
بأخرى جديدة تعمل بشكل آلي وتضمن قدر أكبر 

من السرية. 

الموارد

 الحوكمة
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هيكل مجلس الإدارة 

أحمد الوكيل 
رئيس مجلس الإدارة - مستقل

تــم تعينــه فــي منصبــه فــي شــهر 
نوفمبر عام 2021، وقد شــغل ســابقًا 
إدارة غيــر  منصــب عضــو مجلــس 

تنفيذي – مستقل في يناير 2021

مريم ثابت
عضو مجلس إدارة غير تنفيذي 

مايــو  شــهر  فــي  منصبهــا  تولــت 
عام 2010. 

ســيف الدين ثابت
للمجموعــة  التنفيــذي  الرئيــس 

سابقًا

تولى منصبه حتى عام 2021

عمرو مدني
عضو مجلس إدارة تنفيذي

تولى منصبه في نوفمبر عام 2021.

جــان آندرس ليندجرين
عضــو مجلــس إدارة غيــر تنفيــذي - 

مســتقل 

تولى منصبه في يونيو عام 2021 

محمــد عبد الوهاب
عضو مجلس إدارة غير تنفيذي 

تولى منصبه في نوفمبر عام 2021

هبة ثابت
عضو مجلس إدارة تنفيذي 

تولت منصبها في فبراير عام 2007. 

مشعل الدغييم
عضو مجلس إدارة غير تنفيذي

تولى منصبه في نوفمبر عام 2021. 

للمزيد عن بيانات تعيين أعضاء مجلس الإدارة اضغط هنا.
للمزيد عن صلاحيات أعضاء مجلس الإدارة اضغط هنا.

اللجان التابعة لمجلس الإدارة

أعضاء خلال عام 2021أعضاء خلال عام 2021

لجنــة الأجور والمكافآتلجنــة التدقيق والمراجعة

33

تقوم هذه اللجنة بمساعدة مجلس الإدارة في 
مهام إشرافه على سلامة البيانات المالية 
للشركة، وتشرف كذلك على عملية إعداد 

التقارير المالية، كما تراقب استقلالية كل من 
المدققين الداخليين والخارجيين للشركة، فضلا 
عن الامتثال العام لجميع المتطلبات القانونية 

والتنظيمية الملزمة.

تضم مجموعة من الخبراء والمستشارين 
يتولون مسألة الأجور والمكافآت الخاصة 

بأعضاء مجلس الإدارة التنفيذين وغير 
التنفيذين. ويتم عرض توصيات اللجنة في 

اجتماع الجمعية العمومية للشركة للموافقة 
عليها.

 الحوكمة
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الملحقات    



الملحقات 

التعريفالاختصار الشائعالمصطلح

معايير الاستدامة البيئية 
والاجتماعية ومبادئ 

الحوكمة
ESG

مجموعة من المؤشرات التي تمثل التزامات الشركة 
بالتأثير المستدام والأخلاقي من خلال العمل البيئي 

والمساهمة الاجتماعية وممارسات الحوكمة الرشيدة.

نظام تحليل المخاطر 
HACCPونقاط التحكم الحرجة

منهج وقائي ضد المخاطر البيولوجية والكيميائية 
والفيزيائية التي يمكن أن تؤثر على سلامة الأغذية وجودتها 

أثناء عملية الإنتاج.

إطار العمل المعني 
بالإفصاح المالي المتعلق 

بالمناخ
TCFD

فريق عمل مسؤول عن تطوير عمليات الكشف عن 
المخاطر المالية المتعلقة بالمناخ والتي يمكن للشركات 

والبنوك والمستثمرين استخدامها لزيادة مصداقية 
المعلومات التي يتم الإفصاح عنها للمساهمين.

مبادرة الاتفاق العالمي 
UNGCللأمم المتحدة

مبادرة عالمية للعمل الجماعي تدعو الشركات إلى التوافق 
مع 10 مبادئ تهدف إلى تحقيق الأهداف المجتمعية. 

وتتعلق هذه المبادئ في العديد من الموضوعات ومن 
بينها، حقوق الإنسان والعمل والبيئة ومكافحة الفساد.

أهداف الأمم المتحدة 
UNSDGsللتنمية المستدامة

مبادرة عالمية تتألف من 17 هدفًا تلبي بشكل جماعي 
الأهداف البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة والأهداف 

الاقتصادية العاجلة.

المصطلحات

المصطلحات الخاصة بشركة جهينه

فريق الاستدامة
فريــق الاســتدامة يتألــف مــن مجموعــة مــن الأعضــاء الأساســيين فــي فريــق عمــل الشــركة الذيــن يعملــون بشــكل جماعــي 
ــار فريــق الاســتدامة مــن  ــر عنهــا. ويتــم اختي ــم تقري ــذ اســتراتيجية الشــركة وتقدي ــة تنفي بالتعــاون مــع مجلــس الإدارة لمراقب
جميــع إدارات الشــركة، ويتــم الاعتمــاد عليهــم لتمثيــل هــذه الإدارات أو الوظائــف بمــا يتماشــى مــع مهمتنــا لتعزيــز أداء معاييــر 

الاستدامة البيئية والاجتماعية ومبادئ الحوكمة.

الملحقات 
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عناصر تقييم
 الأثر المادي 

الموضوعات 
المطروحة

الأولوية بالنسبة 
للأطراف ذات العاقة

الأهميةالنطاق
 13)X/Y(

رد الشركة
)رقم الصفحة(

التنوع والأمان 
البيولوجي 

ورعاية الحيوان  

العمليات الخاصة بالمزارع وتأثيرها	 المساهمون
تأثير سلاسل الإمداد والتوريد ذات 	 

الصلة 
تأثير النظام البيئي للشركة والمخاطر 	 

المرتبطة به

مرتفع

77-74 الجهات التشريعية

مرتفع المجتمعات المحلية

كفاءة استخدام 
الموارد 

والتحكم في 
المخلفات 

المساهمون 
الاستخدام الصحي للمواد 	 
ممارسات الاقتصاد الدائري	 
التخلص من المخلفات وتقليلها	 

مرتفع
71-68

مرتفع الجهات التشريعية

حقوق 
الموظفين؛ 

الاعتماد على 
معايير فائقة 

الجودة في 
العمل، 

ومراعاة التنوع، 
وتطوير 

الموظفين

الأطراف ذات العلاقة 
داخل الشركة

موظفو جهنيه	 
العاملين بشبكة المزارع	 

مرتفع

53-52
الجهات التشريعية

مرتفع
منظمات المجتمع المدني

الالتزام 
بالممارسات 

الأخاقية

المساهمون
تطبيق معاير الاستدامة البيئية 	 

والاجتماعية وحوكمة الشركات
الالتزام بجهود مكافحة الفساد.	 
الالتزام بضوابط محدد في المراجعة 	 

الداخلية 

مرتفع
81-80

مرتفع الجهات التشريعية

الصحة 
والتغذية 

تحديد برنامج مناسب للتغذية 	 العملاء
إتاحة المنتجات 	 

مرتفع

47-46 متوسط المجتمعات المحلية

التخفيف من 
مخاطر التغير 

المناخي

المساهمون
تطبيق معاير الاستدامة البيئية 	 

والاجتماعية وحوكمة الشركات
الالتزام بجهود مكافحة الفساد.	 
الالتزام بضوابط محدد في المراجعة 	 

الداخلية 

62-65مرتفع

متوسط الجهات التشريعية

إدارة موارد 
المياه 

الاستخدام المسؤول لموارد المياه 	 الجهات التشريعية
متابعة التأثير على مصادر المياه	 
معالجة مياه الصرف الصحي 	 

مرتفع
67-66

متوسط المجتمعات المحلية

الموضوعات 
المطروحة

الأولوية بالنسبة 
للأطراف ذات العاقة

الأهميةالنطاق
 13)X/Y(

رد الشركة
)رقم الصفحة(

صحة وسامة 
الموظفين 

حماية الموظفين 	 الموظفون 
وضع معايير محددة للموردين	 

54-57مرتفع

متوسط المجتمعات المحلية

سامة وجودة 
الغذاء

مراقبة عملية التصنيع	 العملاء
سلامة المنتجات	 
سلامة المكونات	 

مرتفع
44-42

متوسط المجتمعات المحلية

الحفاظ على 
حقوق الإنسان

حقوق الأطراف ذات العلاقة الذين 	 الجهات التشريعية
يتأثرون بشكل مباشر وغير مباشر.

متوسط
59-58

متوسط المساهمون

مراعاة الأبعاد 
الاقتصادية

الجهات التشريعية
تأثير اقتصادي مباشر 	 
تأثير اقتصادي غير مباشر 	 

متوسط
39-32 المساهمون

متوسط المجتمعات المحلية

التواصل 
المسؤول 

ووضع 
الملصقات

التزام بالمعايير الأخلاقية في 	 الجهات التشريعية
الحملات التسويقية 

وضع الملصقات على المنتجات 	 
التواصل مع المستثمرين.	 

متوسط

50-48
متوسط العملاء

X    13 = الأهمية بالنسبة للأطراف ذات العلاقة.

      Y = الأهمية بالنسبة إلى أجندة الاستدامة.

الملحقات 
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إسهاماتنا في تحقيق أهداف الأمم 
المتحدة للتنمية المستدامة

إسهامات الشركةالمستهدفالهدف

تقدم الشركة الدعم المالي للمزارع في شكل مساعدات رأسمالية 	 
لتطوير مزارعهم.

التعاون مع المزارع المحلية عبر تطوير عقود شراء طويلة الأجل 	 
لتعزيز أدائها من خلال شبكات الإمداد والتعاون الزراعي »كفاءة«.

تبنى الممارسات الجيدة لتربية الأبقار، وتحسين العوامل الوراثية 	 
للقطيع، وتقليل معدلات الإعدام لتعظيم رفاهية القطيع وزيادة 

معدل إنتاج الألبان.
التخفيف من تأثير المخاطر المناخية على القطيع، وحماية الحيوانات 	 

وإنتاج الألبان.
الاستثمار في تطوير المزارع عبر شبكتنا وفي تطوير مزرعة الإنماء، 	 

لتعزيز بنيتها التحتية وتعظيم إنتاجها.

نقوم بتدريب العمالة من ذوي الرواتب المنخفضة لتحسين قدراتهم 	 
وزيادة رواتبهم.

يحصل فريق البحث والتطوير على تعليم فائق الجودة يضاهي 	 
المعايير العالمية من خلال الدورات التدريبية داخل مصر وخارجها بما 

يساهم في دعم اهداف التنمية المستدامة في جميع أنحاء الشركة.
نتيح برامج تدريبية للسيدات بالإدارات الداخلية للشركة من خلال 	 

.»Pro Girls« مشاركتنا في مبادرة
نقدم دورات تدريبية لعمال المزارع من الشباب حول أساليب الإنتاج 	 

والصيانة المسؤولة في الزراعة لتعزيز المعرفة وبالتالي زيادة 
معدلات الإنتاج.

تتضمن مدونة قواعد السلوك سياسة صارمة تنص على أنه لا 	 
تسامح مع أي نوع من أنواع التمييز ومكافحة التحرش.

تتبنى الشركة مبدأ تكافؤ الفرص في التوظيف وتراعي عدم التمييز بين 	 
الرجل والمرأة في الأجور.

تستضيف الشركة جلسات توعية حول العنف ضد المرأة ونوصي 	 
بالخدمات التي تساعد السيدات اللواتي يتعرضن للعنف الأسري أو 

في مكان العمل، كما تتضمن مدونة قواعد السلوك سياسة 
مناهضة للعنف في مكان العمل.

نقوم بتمكين السيدات اللواتي يتطلعن إلى الحصول على مناصب 	 
قيادية في جهينه وبصفة عامة اللواتي يتطلعن إلى أن يصبحن 

.»Pro Girls« قائدات من خلال مشاركتنا في مبادرة

إسهامات الشركةالمستهدفالهدف

تجهيز جميع مصانع الشركة بالمرافق والتقنيات المتخصصة في 	 
معالجة مياه الصرف لإدارة احتياجاتنا من المياه بكفاءة.

نحدد استخدامنا من مياه الشرب ونبحث عن بدائل مناسبة كلما 	 
أمكن.

قمنا ببناء محطة طاقة شمسية بقدرة 1 ميجاوات لتشغيل مزرعة 	 
الإنماء، وبيع فائض الطاقة الكهربائية للقطاع الخاص من خلال 

اتفاقية شراء الطاقة مع شركة كرم سولار.
نعمل على زيادة كفاءة الطاقة من خلال تنفيذ تغييرات دائمة عبر 	 

عملياتنا لتقليل بصمتنا الكربونية وتخفيف الضغوط على الشبكة 
الوطنية للكهرباء.

تقوم جهينه بتوقيع شراكات في العديد من القطاعات لتحسين 	 
البنية الأساسية للطاقة والمعدات الصناعية والتكنولوجية.

قامت الشركة بتوظيف أكثر من 4000 فرد ونؤكد على توفير فرص عمل 	 
للشباب الذين يبدؤون حياتهم المهنية.

نوفر بيئة عمل آمنة وبناءة تدعم حقوق العمال وتحمي رفاهية 	 
الموظفين.

نتبنى سياسة صارمة للمساواة في الأجور بمختلف منشآتنا التابعة.	 
نحن نراقب ونضمن الاستخدام المثل للموارد للحفاظ على الرفاهية 	 

الاقتصادية للشركة مع تقليل تأثيرنا على البيئة.

يعمل أكثر من 1،086 من موظفينا في خطوط إنتاج مصانع الشركة.	 
تقوم الشركة بدعم المزارع المحلية من خلال قروض بدون فوائد 	 

للمساعدة في زيادة قدراتها وإنتاجيتها، على أن تقوم تلك المزارع 
بسداد تلك القروض عن طريق توريد منتجات الألبان.

تقوم الشركة بتطوير القدرات التكنولوجية لكافة مصانعها بهدف 	 
تعزيز الأداء وزيادة كفاءة الموارد وتعظيم كفاءة الطاقة للحد من 

انبعاثات الكربون.
يواصل مركز الابتكار تكثيف جهود البحث والتطوير، للمساعدة في 	 

تطوير المنتجات الجديدة عالية الجودة والكفاءة.
نواصل الاستثمار في تطوير البنية الأساسية التي تعود بالمردود 	 

الإيجابي المباشر على جهينه وتأثيرات اقتصادية غير مباشرة على 
المجتمعات المحيطة بعملياتها.

الملحقات 
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إسهامات الشركةالمستهدفالهدف

نحن نشجع التنوع والشمول بجميع المنشآت والمصانع التابعة 	 
للشركة ونكرس جهودنا لتعزيز ثقافة العمل لا تقوم على التمييز.

نتيح لجميع الموظفين الحصول على فرص عمل متكافئة، حيث تقوم 	 
عملية التوظيف على المؤهلات المهنية فقط.

نقوم بتطبيق سياسة صارمة للمساواة في الأجور بمختلف المصانع 	 
والمنشآت التابعة.

تعكف الشركة على الحد من إهدار الحليب، والطعام، والمخلفات 	 
الصلبة بمختلف جوانب سلسلة الإمداد والتوريد، بداية من تأمين 

المواد الخام مرورًا بعملية التصنيع والتعبئة والتغليف.
تقوم الشركة بتعبئة بعض المنتجات باستخدام مواد قابلة لإعادة 	 

التدوير والتحلل.
تشارك جهينه في العديد من مبادرات إعادة التدوير، وإعادة تدوير أو 	 

معالجة وإعادة استخدام المياه المستخدمة في عملية التصنيع، كما 
أطلقنا مشروعًا تجريبيًا لإعادة تدوير مخلفات الفاكهة.

نقوم بالإبلاغ عن ممارساتنا من خلال قنوات متعددة والتي تتضمن 	 
معلومات كمية ونوعية لعرض بعض عاداتنا الاستهلاكية والإنتاجية.

تواصل الشركة الاستثمار في تطوير قدراتنا البحثية والتكنولوجية 	 
لتحسين العادات الاستهلاكية والإنتاجية.

تقع مزرعة الإنماء في منطقة الواحات البحرية، حيث قامت الشركة 	 
باستصلاح الأراضي الصحراوية دون الإخلال بالرفاهية البيئية 

للمنطقة المحيطة.
تدعم جهينه شبكة المزارع الخاصة بها في تحسين رفاهية القطيع 	 

والطاقات الإنتاجية لمساعدتهم على الحفاظ على صحة القطيع 
وتحسين الإنتاج فضلًا عن بيع الإمدادات بسعر عادل.

تكافح جهينه الفساد والرشوة بجميع أشكالها باستخدام سياسة 	 
صارمة لمدونة قواعد السلوك 

تتسم لجنة الحوكمة بالشركة بالتنوع والشمولية، حيث تقوم 	 
بالإشراف على تطبيق ممارسات الحوكمة الرشيدة على مستوى 

الشركة.
تشارك جهينه في مبادرات الحوكمة العالمية، بما في ذلك الميثاق 	 

العالمي للأمم المتحدة )UNGC(، ونلتزم بالمعايير العالمية في 
عملياتنا التشغيلية أو عند الإفصاح عن التقارير.

الملحقات 
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ملخص السياسات وبرامج
التدريب والمراجعة

الوصفالمواصفات المصرية

القواعد الاسترشادية لتدوين العناصر الغذائية ببطاقة بيانات الأغذية2008/3120

القواعد العامة لإضافة المغذيات الضرورية للأغذية2006/5118

الادعاءات التغذوية والصحية في الأغذية )وتعديلاتها( )قانون رقم 1924 لسنة 2006(2010/7117

2017/8076
معايير القبول والرفض بالنسبة للمغذيات الكبرى والصغرى  

)2011/1169 EU No(

المقررات اليومية للفيتامينات والمعادن للفئات العمرية المختلفة، طبقًا لمنظمة 2017/8077
الصحة العالمية )2004( والأكاديمية الوطنية الأمريكية للعلوم )2004(.

الوصفرقم المواصفةاللوائح الدولية

CODEX)2017 2-1985 )وتعديلها لعام CAC/GL مراجعة القواعد التوجيهية لوضع
الملصقات

CODEX1997-23 CAC/GL القواعد الاسترشادية لاستخدام المواد
الغذائية والادعاءات الصحية

CODEX 1989 9-1987 )وتعديلها لعام CAC/GL
و1991. ومراجعتها لعام 2015(

المبادئ العامة لإضافة العناصر الغذائية 
الأساسية

قواعد توفير المعلومات الغذائية 2011/1169الاتحاد الأوروبي
للمستهلكين )وضع الملصقات(

-الاتحاد الأوروبي
القواعد التوجيهية للسلطات المختصة 

لمراقبة الالتزام بلائحة الاتحاد الأوروبي رقم 
2011/1169 )معايير القبول والرفض(

التغذية والادعاءات الصحية2006/1924الاتحاد الأوروبي

  المراجعات السنوية المقررة

مســتوى  علــى  تدقيــق  عمليــة   80 مــن  أكثــر  اء  إجــر يتــم 
أنشــطة جهينــه التشــغيلية ســنويًا بمــا فــي ذلــك مــا يلــي:

 	 ISO المراجعــة الخارجيــة الســنوية لنظــام إدارة الجــودة
2015 :9001

المراجعــة الخارجيــة الســنوية لنظــام الإدارة البيئيــة 	 
 2015 :14001 ISO

المراجعــة الخارجيــة الســنوية لنظــام إدارة الصحــة 	 
 2018 :45001 ISO والســلامة المهنيــة

 	 ISO المراجعــة الخارجيــة الســنوية لنظــام إدارة الطاقــة
 2018 :50001

 	2017/17025 ISO المراجعــة الخارجيــة الســنوية
المراجعــة الخارجيــة الســنوية للنســخة 5,1 مــن 	 

22000 FSSC المراجعــة
المراجعــة الخارجيــة الســنوية BRCGS الإصــدار الثامــن	 
المراجعــة الخارجيــة الســنوية لشــهادتي »حــلال« 	 

و«كوشــر« مــن قبــل الهيئــة المصريــة العامة 
للمواصفــات والجودة

المراجعــة الخارجيــة الســنوية لنظــام إدارة جــودة 	 
المورديــن )ماكدونالدز(

عمليــات المراجعــة الخارجيــة مــن قبــل الهيئــة الوطنيــة 	 
)NFSA( لســلامة الأغذية

 	SGS عمليــات المراجعــة الخارجيــة مــن قبــل شــركة
عمليــات التدقيــق الخارجيــة مــن قبــل العملاء 	 

)ماريــوت، جورميــه مصــر، مصــر للطيران(

  الأجور والحوافز 

توفر جهينه أجرًا مناسبًا لجميع موظفيها دون استثناء، ودون 
تمييــز بيــن العامليــن مــن الرجــال والنســاء، وذلــك فــي إطــار 
التزامهــا بتكافــؤ الفــرص فــي مــكان العمــل. وتجــري الشــركة 
اســتطلاعات منتظمــة للتأكــد مــن أن الأجــور التــي توفرها تتمتع 
بالتنافســية علــى مســتوى القطــاع، وأنهــا تتجــاوز الحــد الأدنــى 

للأجور الذي تحدده الحكومة.

إجمالي الجور السنوية  
الراتب الأساسي: الراتب الأساسي المضمون.	 
الأجر النقدي غير المتغير )بدلات الانتقال، والتليفون 	 

المحمول، والسكن، وبدل طبيعة العمل، وبدل السفر(.
الحوافز طويلة الأجل: المكافآت القائمة على الأداء	 
المشاركة في الأرباح النقدية.	 

الحوافز 
الرعاية الطبية: يتم توفير التأمين الطبي لجميع موظفي 	 

جهينه، ويمتد ذلك ليشمل عائلاتهم. وفي عام 2018، 
أطلقت جهينه مبادرة »نحو أسلوب حياة صحي«، والتي 

تضمنت أسعارًا مخفضة في العديد من المراكز الصحية 
)صالات الألعاب الرياضية(، وعيادة اختصاصي التغذية 

مقابل اشتراك اختياري.
ساعات العمل المرنة: تقدر جهينه أهمية التوازن الجيد 	 

بين العمل والحياة، وفي هذا الإطار اعتمدت الشركة 
نموذج ساعات العمل المرنة، حيث توفر الأدوات الرقمية 
التي تساعد على حرية الحركة وتقليل ساعات العمل من 
الموقع. وقد ثبت بالتجربة فاعلية هذا النموذج خاصة في 

ذروة جائحة )كوفيد – 19(.

الملحقات 
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إجــازة الأمومــة: توفــر جهينــه مــا يصــل إلــى 12 أســبوعًا 	 
مــن إجــازة الأمومــة مدفوعــة الأجــر لــكل طفــل، بالإضافــة 
إلــى 4 أســابيع إضافيــة مــن الإجــازة غيــر مدفوعــة الأجــر 

وفقًا لتوصية المدير المسؤول.
التأميــن علــى الحيــاة: بــدأ تطبيقــه منــذ عــام 2012، تُدفــع 	 

قيمــة البوليصــة لعائلــة الموظــف فــي حالــة الوفــاة أثنــاء 
العمــل مــع الشــركة، ســواء كان ذلــك لأســباب طبيعيــة، 
أو بســبب حــادث فــي أماكــن العمــل، أو بســبب حــادث 
داخــل أو خــارج نطــاق واجبــات العمــل. تغطــي الوثيقــة 
جميــع الموظفيــن بعقــود دائمــة وتبــدأ مــن اليــوم التالــي 

لانتهاء فترة الاختبار.
ــار الشــركة موظــف الشــهر مــن بيــن فــرق 	  ــر: تخت التقدي

الممارســات  إطــار  فــي  لديهــا  والتجاريــة  التصنيــع 
المطبقــة لتقديــر الموظفيــن. ويتــم الاختيــار بنــاءً علــى 

مؤشرات الأداء الرئيسية وسلوك العمل.

مدونة قواعد السلوك

 يتــم تطبيــق قواعــد الســلوك وجميــع الإجــراءات والتدابيــر 
ذات الصلــة علــى جميــع العامليــن، بمــا في ذلك كبــار المديرين 
هــذه  مــن  جهينــه  وتهــدف  والمســؤولين.  التنفيذييــن 
السياســة لتعزيــز الســلوك الأخلاقــي والنزاهــة والمهنيــة فــي 

جميع قطاعات الشركة.

ينبغــي علــى الموظفيــن التصــرف بطريقــة مهنيــة ومســؤولة 
وأن يكونــوا علــى درايــة بمســؤولياتهم باعتبارهــم ممثليــن عــن 
الالتــزام بسياســات  الموظفيــن  يُتوقــع مــن  الشــركة. كمــا 
وإجراءاتهــا  وممارســاتها  ولوائحهــا  وقواعدهــا  جهينــه 
وإرشــاداتها والامتثــال لهــا كمــا هــو منصــوص، مــع الأخــذ فــي 
لآخــر،  وقــت  مــن  عليهــا  تصــدر  التــي  التعديــلات  الاعتبــار 
بالإضافــة الالتــزام الضمنــي بالحفــاظ على ســرية المعلومات، 
الأســرار  الحصــر:  لا  المثــال  ســبيل  علــى  تشــمل  والتــي 
والخدمــات،  التســويق  وخطــط  التجاريــة،  والأنشــطة 
والمعلومــات عــن المســتهلك، وأفــكار التصنيــع، ووصفــات 
والســجلات،  البيانــات،  وقواعــد  والتصميمــات،  المنتجــات، 
ومعلومــات الرواتــب وأي بيانــات ماليــة غيــر منشــورة أو غيرها 
مــن البيانــات التــي يمكــن للموظفيــن الوصــول إليهــا. ويجــب 
القنــوات  خــلال  مــن  إلا  المعلومــات  هــذه  مشــاركة  عــدم 

المناسبة ووفقًا لاحتياجات الشركة التجارية فقط.

كمــا تشــمل قواعــد الســلوك موضوعــات تشــمل مــا يلــي 
على سبيل المثال لا الحصر:

سياسات عدم التمييز ومكافحة التحرش	 
المظالم	 
سرية المعلومات	 
التداول من الداخل	 
تضارب المصالح	 
توظيف الأقارب	 
الأنشطة أو العمل في جهات خارجية	 
العنف في مكان العمل	 
الأنشطة السياسية	 
ممتلكات الشركة	 
استخدام وسائل التواصل الاجتماعي	 

  تكافؤ الفرص وسياسة مكافحة 
التحرش

ترفــض جهينــه جميــع أشــكال التحــرش والتمييــز علــى أســاس 
الإعاقــة، أو العمــر، أو الجنــس، أو الأصــل العرقــي، أو الديــن، 
الفــرص  تكافــؤ  سياســة  الشــركة  أنشــأت  وقــد  وغيرهــا، 
هــذه  مثــل  إنفــاذ  تســهيل  أجــل  مــن  التحــرش  ومكافحــة 
الإجــراءات بيــن الوظائــف المختلفــة والهيئــات داخــل الشــركة. 
وتركــز  العامليــن.  جميــع  علــى  السياســة  هــذه  وتنطبــق 

السياسة على ثلاث ركائز رئيسية هي:
المساواة في الحياة العملية	 
مكافحة التحرش	 
مناهضة التحرش الجنسي والتشهير والتنمر والإيذاء.	 

تتولــى لجنــة تكافــؤ الفــرص بيــن الجنســين )GEOC( فــي جهينه 
مراجعــة سياســة الشــركة بانتظــام، مــن ثــم يقــوم الرئيــس 
التنفيــذي بإقرارهــا. ويتولى قســم الموارد البشــرية مســؤولية 
هــذه  عمــل  نطــاق  فــي  تنــدرج  قضايــا  أي  فــي  التحقيــق 
لــلإدارة العليــا إشــراك  السياســة ومعالجتهــا. كمــا يمكــن 
إدارة التدقيــق الداخلــي فــي حالــة حــدوث انتهــاكات جســيمة 

تتطلب تحقيقات خاصة.

سياسة تضارب المصالح  

تضمــن سياســة تضــارب المصالــح فــي جهينــه تجنــب هــذا 
التضــارب وإدارتــه علــى النحــو الأمثــل، حيــث تحــدد تلــك السياســة 
توقعــات مجلــس الإدارة بشــأن الســلوك والعواقــب المترتبــة 
داخــل  ذلــك  فــي  للمتورطيــن  بالنســبة  الســلوك  علــى ســوء 
الشــركة، كمــا تحــدد جميــع أشــكال تضــارب المصالــح وكيفيــة 
تحديدهــا والإفصــاح عنهــا وإدارتهــا. مــن جانبهــا، تقــوم إدارات 
القانونيــة  والشــؤون  البشــرية  والمــوارد  الداخلــي  التدقيــق 
بالتنســيق فيمــا بينهــا فــي حالــة ظهــور أي حــادث يثيــر شــبهة أو 
ســوء ســلوك يســتدعي التحقيــق. وتلــزم السياســة صراحــةً 
الموظفيــن بالإفصــاح عــن حــالات تضــارب المصالــح، منهــا علــى 

سبيل المثال لا الحصر: 
ما يتعارض مع موردي الشركة	 
تضارب المصالح مع منافسي الشركة )بما في ذلك 	 

امتلاك حصة مالية يمكن أن تؤثر بشكل كبير على سلوك 
الموظف داخل الشركة(

العلاقات الشخصية بين الموظفين بما يؤثر على قرارات 	 
التوظيف أو الاختيار أو التعيين أو ترقية الموظفين

الامتيازات الشخصية، وتضارب المصالح المالية أو 	 
التجارية بجميع أنواعها

ما يتعارض مع الالتزامات الخارجية	 
تضارب المصالح أو اختلاف الانتماءات	 

  آليات المراجعة الداخلية

الأهداف:
الامتثال للقوانين واللوائح والقواعد والسياسات 	 

والإجراءات والخطط ذات الصلة
الحفاظ على نزاهة ومصداقية المعلومات 	 
ضمان الاستخدام الاقتصادي والفعال للموارد	 

المهام
المراجعات التشغيلية والمالية	 
الاستشارات	 
التحقيق في حالات الاحتيال والفساد ومخالفة القوانين 	 

والأنظمة

قائمة مراجعة أداء المركبات  
  تهــدف الشــركة للتقليــل مــن الانبعاثــات الكربونيــة لأســطول 

مركبات النقل التابع لها من خلال ما يلي:
التجديد السنوي لتقارير الامتثال البيئي لكل مركبة من 	 

إدارة المرور 
إجراء الصيانة لأي مركبة يشتبه في إهدارها للوقود	 
إجراء كشف بيئي سنوي للمركبات التي تم إصلاحها 	 

للتأكد من عدم إصدارها لانبعاثات إضافية 
مطالبة السائقين بإجراء فحوصات يومية للسيارة 	 

بهدف التأكد من عدم وجود تسرب للزيت
إجراء صيانة وإصلاح دوري للمركبات القديمة، وصيانة 	 

حاقن الوقود، واستبدال الزيت المستهلك
مراقبة ضغط الإطارات لتقليل مقاومتها للحركة 	 

وترشيد استهلاك الوقود
الحرص على عدم تجاوز الحمولات المناسبة للمركبات 	 

للحفاظ على كفاءة محركاتها 

  تكــرار اختبــار ســامة القطيــع

يتم اختبار جميع أنواع الحليب في الشركة للكشف عن: 
المعادن الثقيلة: سنويًا	 
المكورات العنقودية: مرتين في السنة	 
عدد الخلايا الجسمية في عينات الحليب )SCC(: مرتين 	 

في السنة
اختبار الأفلاتوكسين M1: أسبوعيًا	 
اختبار العد الكلي للبكتيريا: يتم اختبار كل خزان حليب 	 

مع كل جولة نقل
الميكوبلازما: مرتين سنويًا	 
بارا والديوكسينات: سنويًا	 
يتم تحليل جودة التغذية المقدمة للتحقق من عدم 	 

وجود أمراض مع كل شحنة جديدة

  البرامج التدريبية للعاملين على الصحة 
والسامة المهنية

التدريــب التعريفــي والتعريــف بالسياســات والحــوادث 	 
المتعلقــة بالصحــة والســلامة

التدريــب علــى مكافحــة الحرائق	 
التدريــب علــى الإســعافات الأولية	 
القيــادة الآمنــة للرافعــة الشــوكية 	 
التعامــل مــع الكيماويات	 
 	 / الضيقــة  الأماكــن  فــي   / ارتفاعــات  علــى  العمــل 

يــح العمل تصار
الإغــلاق المحكم	 
التحكــم اليدوي	 
فــرق الطوارئ	 
 	)BOS( نظــام مراقبة الســلوك
تقييــم المخاطــر	 

الملحقات 
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الملحقات 

المقاييس البيئية والاجتماعية ومبادئ 
الحوكمة لعام 2021

مقاييس الموظفين 

مقاييس مجلس الإدارة 

إجمالــي العامليــن فــي جهينه خال عام 2021

إجمالــي أعضــاء مجلــس إدارة جهينه خال عام 2021

إجمالي العاملين في جهينه موزعين حسب الدرجة والفئة العمرية لعام 2021

السيدات

السيدات

الرجال

الرجال

إجمالي العاملين

أعضاء

110

2

تحت 30 سنة

847
30-50 سنة

3,088
أكبر من 50 سنة

139

3,964

6

4,074

8

إجمالي الدرجة14
سيداترجالأكبر من 3050-50تحت 30 سنةالموظفين

M126834228624919
M21411131912219
M3786612735
M440319373
M5108282
M687153
M7222
M8111
M9111
TA122186129620912
TA21,7702841,439471,75614
TA31,264376862261,25113
TA4270492002125020

M    14: المناصب الإدارية، TA: المساعد الفني

التعيينــات الجديدة في 2021

الرجالالسيدات

New hires

ذوي الاحتياجات الخاصة

15

تحت 30 سنة

305
30-50 سنة

136
أكبر من 50 سنة

2

428

 445

 34
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بيانات إصابات العمل خال عام 2021
تــم حســاب هــذه المعــدلات علــى أســاس 200 ألــف ســاعة عمل دون اســتثناء أي مــن العاملين.

العاملون بالشــركة

العاملون في شركات أو مقرات تابعة للشركة 

متوسط عدد الساعات التدريبية وفقًا للنوع والمستوى الوظيفي

القيمة البند

0وفيات ناتجة من إصابات عمل

0مضاعفات ناتجة عن إصابات عمل 

19إصابات عمل تم تسجيلها

الجروح والكسورالفئات الأساسية لإصابات العمل 

777603 ساعة عمل شهريًاإجمالي عدد ساعات العمل

القيمة البند

0وفيات ناتجة من إصابات عمل

0مضاعفات ناتجة عن إصابات عمل 

8إصابات عمل تم تسجيلها

إصابات تحتاج لإسعافات أولية فقطالفئات الأساسية لإصابات العمل 

240636 ساعة عمل شهريًاإجمالي عدد ساعات العمل

  متوسط عدد الساعات التدريبية للعاملين خال عام 2021

الرجالالسيدات

إجمالي العاملين الحاصلين
على تدريب خلال عام 2021

51428

 479

15    تم تدريب 1،356 مساعد فني إضافي في عام 2021 من خلال أكاديميات جهينه )التصنيع والتجارة(

المديرين
 )من مقر الشركة(

 444
مساعد فني15

35
إجمالي عدد ساعات 

التدريب في 2021
متوسط عدد ساعات 
التدريب لكل موظف

 7,79216

التوزيع حسب الموقع )في مصر(

#الموقع

38الإسكندرية
62الجيزة

6104 أكتوبر والشيخ زايد
21العسيلة
6الفرافرة
84القاهرة

28السويس والبحر الأحمر
10المقر الرئيسي

2مقر شركة "الإنماء"
19جنوب الصعيد

17شرق الدلتا
21شمال الصعيد

12غرب الدلتا
6وسط الدلتا

13وسط الصعيد

متوسط ساعات التدريبالمستوى الوظيفيالنوع

أنثى

M16

TA16

17الإجمالي

ذكر

M16

TA16

16الإجمالي

الملحقات 
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  مؤشرات المياه خال عام 2021

مؤشرات إدارة المخلفات خال عام 2021

المياه العذبة )ميجا 
لتر(

المياه العذبة )إجمالي 
المواد الصلبة الذائبة 

≥1000 مجم/لتر(
استخدام المياه غير 

العذبة
إجمالي استهاك 

المياه

506 ميجا لتر/ سنويًامصنع الدولية

%100
)إجمالي المواد الصلبة 
يتراوح ما بين 160 و260 
ملجم/لتر بحد أقصى(

506 ميجا لتر/ سنويًا0

322,46 ميجا لتر/ سنويًاالمروة
18,6 ميجا لتر/سنة )مياه 
معاد استخدامها من 

تكثيف بخار المياه(
341 ميجا لتر/ سنويًا

مصنع 
500 ميجا لتر/ سنويًا5000 ميجا لتر/ سنويًاالمصرية

359 ميجا لتر/سنويًا3590 ميجا لتر/ سنويًاإيجيفوود

إجمالي وزن 
المخلفات 
)طن متري/ 

سنوياً(

الرواسب 
الطينية 
)كجم/ 
سنوياً(

باستيك 
للمواد 

الكيماوية 
)كجم/ سنوياً(

المخلفات 
الزجاجية 

والباستيكية 
 18

مصابيح 
الفلورسنت 

الصلبة 
)مصباح/ 

سنوياً(

مخلفات 
الأحبار 
الصلبة 
)طونر/ 
سنوياً(

الأطباق 
الميكروبيولوجية 

)كجم/ سنوياً(

800 -30 1412000120020مصنع الدولية

n/an/an/an/an/an/an/aالمروة

مصنع 
300 كجم/ سنويًا8720050043030المصرية

600 كجم/ سنويًا125000440054050إيجيفوود

18    يتم تعقيمها حراريًا قبل التخلص منها

مؤشرات الطاقة خال عام 2021
اســتهاك الطاقة 16

نسب كثافة الطاقة

معدلات ترشيد استهاك الطاقة 17

16    أداة الحساب المستخدمة: نظام إدارة الطاقة، معاملات التحويل: 150001:2018  

17    حسابات مستندة إلى الاستهلاك النوعي للطاقة ومستويات الاستهلاك الأولى، وتم استخدام نظام إدارة الطاقة وتحليل الانحدار في إجراء الحسابات.

إجمالي استهاك الكهرباءالطاقة البخاريةالتبريدالغاز الطبيعي
الطاقة

13889368400 جول/1,215,488 م3/سنةمصنع الدولية
15,589,744 ك واط/9,987,812 كجم/سنةسنة

سنة
27,720,453

ك واط/سنة

30,474,135,7 كجم/2,751,938n/a م3/سنةالمروة
سنة

5,523,939 ك واط/
سنة

 36,793,293
ك واط/سنة

مصنع 
2,898,009 م3/سنةالمصرية

26,376,396,330
17,143,379 ك واط/35,002,024 كجم/سنةجول/سنة

سنة
50,072,489

ك واط/سنة

17889368400 جول/1,709,403 م3/سنةإيجيفوود
19,936,796 ك واط/21,467,947 كجم/سنةسنة

سنة
37,505,660

ك واط/سنة

الوحدةالنسبة

الكهرباء: 81,1 ك واط/طن	 مصنع الدولية
ك واط/طن وغاز/طنالغاز الطبيعي: 6,3 م3/طن	 

الكهرباء: 226 ك واط/طن	 المروة
ك واط/طن وغاز/طنالغاز الطبيعي: 110,59 م3/طن	 

مصنع 
المصرية

الكهرباء: 57 ك واط/طن	 
ك واط/طن وغاز/طنالغاز الطبيعي: 9,8 م3/طن	 

الكهرباء: 177 ك واط/طن	 إيجيفوود
ك واط ساعة/طنالغاز الطبيعي: 15,5 م3/طن	 

الوحدةالنسبة

مصنــع 
الدولية

الكهرباء )ك واط ساعة/طن(: 1,211,536 ك واط 	 
ساعة.

الغاز الطبيعي )م3/طن(: 1,211,536 م3	 

9% على أساس سنوي
7% على أساس سنوي

المروة
الكهرباء )ك واط ساعة/طن(: 637636 ك واط 	 

ساعة.
الغاز الطبيعي )م3/طن(: 133995 م3	 

6% على أساس سنوي
5% على أساس سنوي

مصنع 
المصرية

الكهرباء )ك واط ساعة/طن(: 475,000 ك واط 	 
ساعة.

الغاز الطبيعي )م3/طن(: 49,000 م3	 

1,7% على أساس سنوي
2,7% على أساس سنوي

إيجيفوود
الكهرباء )ك واط ساعة/طن(: 169,656,8 ك واط 	 

ساعة.
الغاز الطبيعي )م3/طن(: 128,170,6 م3	 

11% على أساس سنوي
6% على أساس سنوي

الملحقات 
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الموقع/المعلومات/الأجزاء المحذوفةالإفصاح

الإفصاحات العامة

ملف المؤسسة

جهينه للصناعات الغذائيةاسم المؤسسة1-102

الأنشطة والعلامات التجارية والمنتجات 2-102
والخدمات

التقرير السنوي لعام 2021
منتجات جهينه والعلامات التجارية التابعة لها

القاهرة، مصرموقع المقرات الرئيسية3-102

مصرموقع العمليات التشغيلية4-102

الملكية والشكل القانوني5-102

جهينه للصناعات الغذائية هي شركة مدرجة بالبورصة 
المصرية

هيكل الملكية 

الأسواق المخدومة6-102

تخدم جهينه الأسواق المصرية المحلية وتصدر منتجاتها 
إلى العديد من الأسواق خارج حدودها المحلية

الأسواق التصديرية

حجم المؤسسة7-102

إجمالي عدد العاملين في جهينه: 4074.
عدد العبوات المباعة في 2021: 1,752,479,188 عبوة

تقارير نتائج الأعمال
القوائم المالية

معلومات حول الموظفين وغيرهم من العاملين8-102

موظفون بدوام الجنس
كامل

موظفون بدوام جزئي/
تعاقدات 

3,9646الذكور 
1103الإناث
العدد 

4,0749الإجمالي

اعتبارًا من شهر ديسمبر 2021، توقفت جهينه عن 
الاستعانة بعمالة خارجية من غير الموظفين وقللت 

الاعتماد على العمالة الموسمية. كما لا تقوم الشركة 
بتعيين موظفين خارج مصر. 

جميع البيانات السابقة تم الحصول عليها من إدارة 
الموارد البشرية بالشركة التي تملك سجلات للموظفين 

في جميع مواقع الشركة.

التقرير السنوي 2021:  ص 34سلسة الإمداد والتوريد9-102

التغييرات الهامة في المؤسسة وسلسلة 10-102
التقرير السنوي 2021:  ص 40الإمداد والتوريد الخاصة بها

الموقع/المعلومات/الأجزاء المحذوفةالإفصاح

المبدأ أو المنهج الاحترازي11-102

لم تذكر الشركة المبدأ أو المنهج الاحترازي التي تتبعه 
فيما يتعلق بإدارة المخاطر، لكنها تسعى إلى المساهمة 

في تخفيف حدة الآثار الناتجة من خلال الالتزام بركائز 
استراتيجية الشركة والمعايير الخارجية التي تساعدها 

على العمل المسؤول.

الاستراتيجية: خلق قيمة مشتركة

المبادرات الخارجية 12-102

جميع المبادرات التي تشارك فيها جهينه مبادرات 
تطوعية، ولا تتطلب أي التزامات بأي منظمات خارجية 

لإتمامها.

 https://www.juhayna.com/en/?page_id=10488

عضوية الجمعيات13-102

مبادرة الاتفاق العالمي للأمم المتحدة
شبكة مزارع الألبان العالمية 

اتحاد الصناعات المصرية 
المجلس التصديري المصري

الهيئة القومية لسلامة الغذاء
غرفة الصناعات الغذائية

الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة

الاستراتيجية

كلمة الرئيس التنفيذيبيان من أحد كبار صناع القرار14-102

الأخاقيات والنزاهة

قيم الشركة ورسالتهاالقيم، والمبادئ، والمعايير، وقواعد السلوك16-102
خلق قيمة مشتركة

الحوكمة

مجلس الإدارة وفريق الإدارةهيكل الحوكمة18-102
لجان مجلس الإدارة

مشاركة كافة الأطراف ذات العاقة

قائمة بمجموعة الأطراف ذات العلاقة40-102

العاملون
الأطراف ذات العلاقة

المستهلكون
الموردون

العملاء من تجار التجزئة
منظمات التوحيد القياسي 

اتحادات الصناعة
البورصة المصرية
الهيئات الحكومية

أعضاء المجتمعات المحلية
المستفيدين من المجتمعات المحلية

منظمات المجتمع المدني

فهرس محتوى المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير 

الملحقات 
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الموقع/المعلومات/الأجزاء المحذوفةالإفصاح

اتفاقيات المفاوضة الجماعية41-102

تقر جهينه وتلتزم بحق العاملين في تشكيل جمعيات 
وفي التفاوض الجماعي، بما في ذلك الحق في تشكيل أو 

الانضمام إلى اتحادات العمال المستقلة. وتحرص 
الشركة على إبلاغ العاملين لديها بهذه الحقوق بوضوح 

تام، بما يتماشى مع قانون العمل المصري. ويؤدي 
الكيان المسؤول عن تمثيل العاملين دورًا محوريًا في 

فتح قناة للتواصل مع الإدارة العليا. ويضم اتحاد العمال 
بالشركة جميع العاملين بها، ويتم إبلاغ ممثليهم بصورة 
منتظمة بأي قرارات استراتيجية تتخذها الشركة. وتنسق 

الإدارة مع أعضاء اتحاد العمال لتلقي أي شكاوى أو 
اقتراحات تتعلق بأي قرارات، ووضعها في حسبان 

الإدارة. وتتبع الشركة إجراءات العناية الواجبة من خلال 
التعاون الوثيق مع الجمعية المصرية لمنتجي الألبان، 

وهي منصة رسمية تدعم حق إنشاء الجمعيات 
والتفاوض الجماعي على مستوى المجال ككل بحيث 
يمكن مناقشة كل القضايا التي تثير مخاوف الأطراف 

ذات العلاقة.

تحديد واختيار الأطراف ذات العلاقة42-102

تقوم جهينه بتعريف الأطراف ذات العلاقة بأنهم أي 
مجموعة تتأثر سواء بصورة مباشرة أو غير مباشرة 
بأنشطة الشركة وقراراتها، أو أي مجموعة تؤثر في 
أنشطة الشركة وقراراتها بصفة رسمية. وتنسق 
الشركة مع جميع الأطراف ذات العلاقة من خلال 

قنوات اتصال شخصية.

مشاركة كافة الأطراف ذات العلاقةالمنهج المتبع لمشاركة الأطراف ذات العلاقة43-102

التحديات والإجراءات المتخذة خلال عام 2021الموضوعات الرئيسية والمخاوف المثارة44-102

ممارسات إعداد التقارير

القوائم المالية لشركة جهينهالكيانات المدرجة في القوائم المالية المجمعة45-102

استراتيجية الشركة تحديد محتويات التقرير ونطاق الموضوعات46-102
تقييم الأثر المادي

تقييم الأثر الماديقائمة الموضوعات الجوهرية47-102

لم يتم إعادة صياغة للمعلومات نتيجة حدوث أي إعادة صياغة المعلومات48-102
تغييرات جوهرية داخل المؤسسة

تم تغيير دورة إعداد تقارير لتكون سنوية التغييرات في إعداد التقارير49-102

1 يناير 2021 – 31 ديسمبر 2021فترة التقرير50-102

2021تاريخ أحدث تقرير51-102

سنويًادورة إعداد التقرير52-102

الموقع/المعلومات/الأجزاء المحذوفةالإفصاح

جهات اتصال للأسئلة المتعلقة بالتقارير53-102

بسنت فؤاد
رئيس قسم العلاقات الخارجية
passant.fouad@juhayna.com

مبنى 2 البوليجون – سوديك ويست – الشيخ زايد

مطالبات إعداد التقارير وفقًا لمعايير المبادرة 54-102
العالمية لإعداد التقارير 

تم إعداد هذا التقرير وفقاً للخيار الأساسي لمعايير 
المبادرة العالمية لإعداد تقارير الاستدامة )2016(

فهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقاريرفهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير 55-102

بيان تأكيد الثقة الخارجي56-102

تسعى جهينه إلى الاستعانة بمصدر خارجي لتقديم 
خدمات تأكيد الثقة خلال فترات إعداد التقارير لضمان 

مواءمة وامتثال بيانات التقرير مع معايير المبادرة 
العالمية لإعداد التقارير

التقارير
تم مراجعة إفصاحات التقرير من خلال شركة 

FBRH Consultants Ltd

معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير 103: منهج الإدارة 2016

1-103

2-103

3-103

توضيح الموضوعات الجوهرية ونطاقها

منهج الإدارة ومكوناته

تقييم منهج الإدارة

الأثر الاقتصاديسلامة وجودة الأغذية 

التغذية والصحةالتسويق وبيانات الأغذية

حقوق العاملينالصحة والسلامة

حقوق الإنسانالمخاطر المناخية

إدارة الموارد المائيةإدارة الموارد والمخلفات

الممارسات الأخلاقية في 
الأعمال

التنوع الحيوي، وسلامة 
الكائنات الحية، وصحة 

الحيوان

موضوعات هامة

الأداء الاقتصادي

الأداء الاقتصادي في 2016

مقتطفات من الأداء الاقتصاديتحقيق وتوزيع القيمة الاقتصادية المباشرة1-201

الآثار المالية وغيرها من المخاطر والفرص نتيجة 2-201
تغيير المناخ 

الحد من مخاطر التغير المناخي: الفرص والتحديات 
المالية الناتجة عن مخاطر التغير المناخي

التزامات خطط المزايا المحددة وخطط التقاعد 3-201
الأخرى

يسمح للعاملين بالاستمرار في الخدمة بعد سن 
التقاعد من خلال منحهم الفرصة للعمل بالشركة بصفة 

استشاريين في مجالات خبرتهم قدر الإمكان، وإذا كان 
يصب ذلك في مصلحة الطرفين. كما تشارك جهينه في 

خطط التقاعد الخاصة بالعاملين من خلال التزامها 
بقانون التأمينات الاجتماعية المصري، حيث تسهم في 

برامج المعاشات بنسبة مئوية يحددها القانون وذلك في 
صورة ضرائب اجتماعية. ويتم حساب تلك النسبة 

المئوية على أساس فئة راتب العامل.

الملحقات 
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الموقع/المعلومات/الأجزاء المحذوفةالإفصاح
التواجد في السوق خال عام 2016

معدلات الأجر الأساسي عند التحاق الموظفين 1-202
حسب الجنس مقارنة بالحد الأدنى للأجور 

لا تحدد جهينه راتبًا أساسيًا معينًا عند التحاق الموظفين 
بالعمل لديها، ولا تفرق في الأجر بين العاملين الذكور 

والإناث. ويتم تحديد الرواتب على الأسس التالية:
التخصص )الإدارة أو القسم(	 
معدل الأجور بالسوق	 
سنوات الخبرة	 
المهارات الخاصة	 
المعايير الأخرى ذات الصلة 	 

كما تتعامل الشركة مع »عمالة أخرى« من خلال 
المتعاملين الخارجيين، الذين يلتزمون بدورهم بقانون 

العمل المصري فيما يخص الحد الأدنى من الأجور 
وشروط التأمينات الاجتماعية التي تحددها الحكومة 

المصرية في موقع عملهم.

نسبة أعضاء الإدارة العليا الذين يتم تعيينهم 2-202
من المجتمع المحلي

تضم الإدارة أعضاء فريق الإدارة العليا، والمديرين، 
والمديرين المساعدين، ومديرين العموم. ويُقصد 

بالموظفين المحليين في هذا التقرير الموظفين 
الحاملين للجنسية المصرية.

1405العدد

13 إناثالنوع
1275 ذكور

139 مصريالجنسية
مصريون1 غير مصري

الآثار الاقتصادية غير المباشرة في 2016

الاستثمارات في البنية الأساسية والخدماتاستثمارات البنية الأساسية1-203

أهمية الآثار الاقتصادية غير المباشرةالآثار الاقتصادية غير المباشرة2-203

ممارسات الشراء في 2016

نسبة الإنفاق على الموردين المحليين1-204
يتم توجيه 45% من إجمالي ميزانية الشراء لصالح المواد 
المحلية، أي المواد المصنعة في مصر، حيث يتركز فيها 

معظم نشاط عمل الشركة.

الأثر البيئي

الطاقة في 2016

1-302

3-302

4-302

استهلاك الطاقة داخل المؤسسة

كثافة استخدام الطاقة

تقليل استهلاك الطاقة

مؤشرات استهلاك الطاقة
سيتم نشر باقي بيانات جهينه ونتائج تقييماتها في تقرير 
البصمة الكربونية لشركة جهينه عن عام 2021 على الموقع 

الإلكتروني للشركة بحلول 2023.

الموقع/المعلومات/الأجزاء المحذوفةالإفصاح
المياه والمخلفات السائلة في 2018

1-303

2-303

3-303

5-303

التعامل مع المياه كمصدر مشترك

إدارة التأثيرات المتعلقة بتصريف المياه

سحب المياه

استهلاك المياه

مؤشرات استهلاك المياه
إدارة الموارد المائية

سيتم نشر باقي بيانات جهينه ونتائج تقييماتها في تقرير 
البصمة الكربونية لشركة جهينه عن عام 2021 على الموقع 

الإلكتروني للشركة بحلول 2023.

الانبعاثات في 2016

1-305

2-305

5-305

الانبعاثات الكربونية المباشرة )نطاق 1(

الانبعاثات الكربونية غير المباشرة )نطاق2( 

الانبعاثات الكربونية الأخرى غير المباشرة 
)نطاق3(

سيتم نشر بيانات جهينه ونتائج تقييماتها في تقرير 
البصمة الكربونية للشركة عن عام 2021 على الموقع 

الإلكتروني للشركة بحلول 2023.

النفايات في 2016

1-306

2-306

3-306

إنتاج النفايات والتأثيرات الهامة المتعلقة 
بالنفايات

إدارة التأثيرات الهامة المتعلقة بالنفايات

إنتاج النفايات

مؤشرات استهلاك المياه في 2021

سيتم نشر باقي بيانات جهينه ونتائج تقييماتها في تقرير 
البصمة الكربونية لشركة جهينه عن عام 2021 على الموقع 

الإلكتروني للشركة بحلول 2023.

الاجتماعي

التوظيف في 2016

تعيين الموظفين الجدد وتغيير الموظفين1-401

الموظفون الجدد في 2021

تعتبر الإدارة العليا لشركة جهينه معدل الدوران 
الوظيفي من المعلومات السرية.

المزايا المقدمة للموظفين بدوام كامل2-401

المزايا والتعويضات

ينطبق نظام المزايا والتعويضات على الموظفين بدوام 
كامل داخل مصر، وليس على الموظفين بدوام جزئي أو 

بتعاقد مؤقت.

إجازة رعاية الأطفال3-401

في 2021:
يحق للموظفات في جهينه )113 موظفة( الحصول 	 

على إجازة الأمومة )لا يتم منح إجازة رعاية الأطفال 
للموظفين من الرجال(

حصلت 5 سيدات على إجازة الأمومة	 
عادت 3 سيدات إلى العمل بعد إجازة الأمومة	 
لا تزال السيدات الثلاث يعملن في جهينه	 

الملحقات 

تقرير الاستدامة لعام 1082021 109جهينه



الموقع/المعلومات/الأجزاء المحذوفةالإفصاح
الصحة والسامة المهنية 2018

نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية1-403

معايير الصحة والسلامة في جهينه

يشمل نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية إجراءات 
التخزين والتوزيع والاستيراد والتصدير وبيع المنتجات 

الغذائية )الألبان والمشروبات والأطعمة المعلبة(. كما 
يغطي النظام جميع الأنشطة والعمليات ومواقع 

العمل والعاملين في جهينه.

برامج التدريب على الصحة والسلامة المهنيةتدريب العاملين على الصحة والسلامة المهنية5-403

السياق و البياناتإصابات العمل9-403

التدريب والتعليم 2016

برامج تدريب الموظفين في 2021متوسط عدد ساعات التدريب سنويًا لكل عامل1-404

برامج لتطوير مهارات الموظفين وبرامج 2-404
المساعدة على الانتقال

برامج تطوير مهارات الموظفين
برامج التدريب على المهارات الشخصية )المهارات 	 

القيادية(
مدارس جهينه الفنية )الصناعية والتجارية(	 
برامج التدريب الفني	 

لا توفر الشركة برامج الدعم عند التقاعد في الوقت 
الحالي. ويمكن الاطلاع على المزيد بشأن نظام التقاعد 

والمعاشات ضمن البند رقم 3-301.

نسبة الموظفين الذين يتلقون مراجعات بصورة 3-404
منتظمة على الأداء والتطوير الوظيفي 

يحصل جميع الموظفين على تقييمات منتظمة للأداء 
المهني سنويًا.

التنوع وتكافؤ الفرص 2016

مؤشرات أداء الموظفينتنوع جهات الحوكمة والموظفين1-405

حرية تكوين جمعيات والمفاوضات الجماعية 2016

1-407
العمليات التشغيلية والموردون الذين قد 

يتعرض حقهم بممارسة حرية تكوين جمعيات 
والمفاوضات الجماعية لمخاطر كبيرة

جميع عمليات الشركة وجميع مورديها )حسب علم 
الشركة ووفقًا للقانون( يمارسون حقهم في تكوين 

الجمعيات والمفاوضات الجماعية من خلال الانضمام 
للاتحادات العمالية. وتقدم الشركة الدعم من خلال 

تسهيل قنوات رفع الشكاوى التي يمكن للأطراف ذات 
العلاقة استخدامها لرفع الشكاوى والمقترحات. كما 
تعقد الشركة مجموعات نقاش وتجري استطلاعات 

لمستويات الرضا والمشاركة سنويًا لتشجيع التواصل 
واقتراح الأفكار الجديدة.

الموقع/المعلومات/الأجزاء المحذوفةالإفصاح
المجتمعات المحلية 2016

العمليات التشغيلية التي تشمل مشاركة 1-413
المجتمع المحلي، وتقييم الآثار، وبرامج التطوير

جميع أنشطة الشركة التشغيلية تقدم إسهامات في 
مجالات مختلفة مثل مشاركة المجتمع المحلي وتقييم 

الآثار وبرامج التطوير. ويمكن الاطلاع على تفاصيل 
إسهامات فروع الشركة المختلفة في قسم البرامج 
والمبادرات الخاص بكل موضوع ورد في هذا التقرير.

التقييم الاجتماعي للموردين 2016

الموردون الجدد الذين خضعوا للتقييم باستخدام 1-414
2,5%المعايير الاجتماعية

الآثار الاجتماعية السلبية في سلسلة الإمداد 2-414
والتوريد والإجراءات المتخذة

عدد الموردين الذين تم تقييم الأثر الاجتماعي 	 
لنشاطهم: 15

عدد الموردين الذين تم رصد أثر سلبي فعلي أو 	 
محتمل لنشاطهم: لا ينطبق

الآثار السلبية الفعلية والمحتملة عبر سلسة 	 
القيمة:

عمالة الأطفال 	
إساءة استخدام الموارد الطبيعية 	
التخلص غير الفعال من المواد السامة  	

والخطيرة
عدم سداد مستحقات التأمين الاجتماعي  	

أو أجر ساعات العمل الإضافية للموردين 
أو الموظفين

نسبة الموردين الذين تم وقف التعامل معهم نتيجة 	 
وجود آثار اجتماعية سلبية كبيرة أو محتملة: %0

الأسباب: عدم الالتزام بالحد الأدنى للأجور وغياب 	 
التأمين الاجتماعي

صحة وسامة العماء 2016

تقييم تأثير فئات المنتجات والخدمات على 1-416
الصحة والسلامة 

100% يتم تقييم جميع المكونات في منتجات جهينه 
لضمان الالتزام باشتراطات الصحة والسلامة..

حماية المستهلك

المخالفات المتعلقة بتأثير المنتجات والخدمات 2-416
على الصحة والسلامة.

لم يتم تسجيل أي حالات مخالفة للوائح أو الأكواد 
التطوعية المذكورة.

التسويق ووضع الملصقات 

متطلبات التعريف بمعلومات حول المنتجات 1-417
والخدمات ووضع الملصقات التعريفية عليها

التسويق ووضع الملصقات المسؤولة 
كفاءة استهلاك الموارد وإدارة المخلفات 

الشراكات مع تترا باك 

الملحقات 
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We help business gain value by operating in much cleverer, sustainable ways

Assurance Statement  
 
Independent Assurance Statement to Juhayna Food Industries 
FBRH Consultants Ltd (FBRH Consultants) was engaged by Juhayna Food Industries to provide 
assurance in relation to the information set out below and presented in Juhayna Food Industries’ 
Sustainability Report 2021 (the Report) covering the period from 1st January 2021 until 31st 
December 2021. FBRH is totally independent from Juhayna Food Industries and has not undertaken 
any other sustainability-related work during the above-mentioned period. The Juhayna Food 
Industries highest governance body or senior executives were not involved in seeking external 
assurance for the organisation’s sustainability report.  
 
Engagement summary 
Scope of our assurance engagement: Whether the 2021 information and data presented in Appendix 
I are fairly presented, in accordance with the reporting criteria. We did not verify the information 
provided. 
 

Reporting criteria: The GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Standards 2016) 
Assurance standard: FBRH Sustainability Report Assurance (for GRI reports) 
Assurance level: Limited assurance 
Respective responsibilities: Juhayna Food Industries is responsible for preparing the Report and 
for the collection and presentation of the information within it. FBRH Consultants’ 
responsibility is to provide conclusions on the agreed scope based on the assurance activities 
performed and exercising our professional judgement.   

  
Our conclusions  
Based on our activities, nothing has come to our attention to indicate that the 2021 information and 
data are not fairly presented in accordance with the reporting criteria.  This GRI in Accordance Core 
Report does meet all the requirements of the GRI Standards.  
 
Our assurance activities  
We planned and performed our work to obtain all the information and explanations that we believe 
were necessary to provide a basis for our assurance conclusions. A multi-disciplinary team of 
sustainability and assurance specialists performed assurance procedures as follows:  
A review of the presentation of information in the Report relevant to the scope of our work to 
ensure consistency with our findings.  
 
The limitations of our engagement  
The reliability of the assured information is subject to inherent uncertainties, given the available 
methods for determining, calculating or estimating the underlying information. It is important to 
understand our assurance conclusions in this context. 

FBRH Sustainability

(for GRI Standards Reports)

Report Assurance 
Simon Pitsillides MBA, FCIM, FIEMA 
GRI Nominated Trainer, IEMA Trainer 
GRI Certified Sustainability Professional 
FBRH Consultants Ltd, London, UK

Licenced Assurance Provider 20FGSA842
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بيان تأكيد الثقة

بيان تأكيد الثقة المستقل لصالح شركة جهينه للصناعات الغذائية
اســتعانت شــركة جهينه بمكتب FBRH للاستشــارات )FBRH Consultants( من أجل مراجعة المعلومات الموضحة أدناه والواردة 
 FBRH فــي تقريــر الاســتدامة لعــام 2021 )المشــار إليــه بالتقريــر( والــذي يغطــي الفتــرة من 1 يناير 2021 وحتى 31 ديســمبر 2021. ويعتبر مكتــب
بمثابــة جهــة مســتقلة عــن شــركة جهينــه للصناعــات الغذائيــة ولــم يقــم بإجــراء أي مهــام أخــرى متعلقــة بالاســتدامة خــلال الفتــرة 
المذكــورة. ولــم يشــترك أي مــن كبــار المســؤولين التنفيذييــن بشــركة جهينــه أو إدارة الحوكمــة لديهــا فــي عمليــة الحصــول علــى بيــان 

تأكيد الثقة من مصدر خارجي لتقرير الاستدامة الخاص بالشركة.

نبذة عن عملية المراجعة 
Scope of our assurance engagement: Whether the 2021 نطــاق التعــاون المشــترك بشــأن المراجعــة: التأكــد مــن أن البيانــات 
والمعلومــات الــواردة عــن عــام 2021 فــي »ملحــق 1« موضحــة بمــا يتماشــى مع معايير إعداد التقرير. ولا يشــمل نطاق المراجعة التأكد 

من صحة المعلومات المقدمة. 

معايير إعداد التقرير: مبادرة التقارير العالمية لإعداد تقارير الاستدامة )معايير عام 2016(	 
معيار تأكيد الثقة: معيار FBRH لمراجعة تقارير الاستدامة )للتقارير المعدة وفقًا للمبادرة العالمية لإعداد التقارير(	 
مستوى تأكيد الثقة: محدود 	 
المســؤوليات الخاصــة بــكل طــرف: تتولــى شــركة جهينــه للصناعــات الغذائيــة إعــداد تقريــر الاســتدامة وجمــع وعــرض البيانــات 	 

الــواردة فيــه، بينمــا يتولــى مكتــب FBRH مســئولية تقديــم نتائــج المراجعــة في النطاق المتفق عليه في ضوء أنشــطة المراجعة 
وتأكيد الثقة المتعارف عليها مع الإدلاء بالرأي المختص.

النتائج
Based on our activities, nothing has come to our attention to indicate that the 2021 بعــد إجــراء عمليــة المراجعــة، لــم يتبيــن أي 
قصــور فــي عــرص البيانــات والمعلومــات الخاصــة بعــام 2021 وفقًــا لمعاييــر إعــداد التقريــر، وقــد اســتوفى التقريــر جميــع الاشــتراطات 

.)GRI( الواردة في معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير

الأنشطة المتعلقة بتأكيد الثقة
قــام المكتــب بعمليــة التخطيــط واتخــاذ الإجــراءات اللازمــة للحصــول علــى جميــع المعلومــات والتوضيحــات التــي نراهــا ضروريــة 
للوصــول إلــى نتائــج عمليــة تأكيــد الثقــة. وتولــى هــذه الإجــراءات فريــق مكــون مــن خبــراء الاســتدامة وتأكيــد الثقــة بالعديــد مــن 

التخصصات كما يلي:

مراجعة طريقة عرض المعلومات في التقرير المشار إليه للتأكد من مواءمته لنتائج عملية المراجعة.

القيود التي تحدد عملية المراجعة
قــد تتأثــر نتائــج المراجعــة بعــدة عوامــل تتعلــق بعــدم الوضــوح نظــرًا لطبيعتهــا، وذلــك فــي ضــوء الوســائل المتاحــة للحصــول علــى 

المعلومات أو حسابها أو تقديرها. ومن الضروري تفهم النتائج التي توصلت إليها عملية تأكيد الثقة في هذا السياق.
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عنوان الإفصاحرقم الإفصاح               

اسم المؤسسة1-102
الأنشطة والعلامات التجارية والمنتجات والخدمات2-102
موقع المقرات الرئيسية3-102
موقع العمليات التشغيلية4-102
الملكية والشكل القانوني5-102
الأسواق المخدومة6-102
حجم المؤسسة7-102
معلومات حول الموظفين وغيرهم من العاملين8-102
سلسة الإمداد والتوريد9-102
الإمــداد 10-102 وسلســلة  المؤسســة  فــي  الهامــة  التغييــرات 

والتوريد الخاصة بها
المبدأ أو المنهج الاحترازي11-102
المبادرات الخارجية 12-102
عضوية الجمعيات13-102
بيان من أحد كبار صناع القرار14-102
القيم، والمبادئ، والمعايير، وقواعد السلوك16-102
هيكل الحوكمة18-102
قائمة بمجموعة الأطراف ذات العلاقة40-102
اتفاقيات المفاوضة الجماعية41-102
تحديد واختيار الأطراف ذات العلاقة42-102
المنهج المتبع لمشاركة الأطراف ذات العلاقة43-102
الموضوعات الرئيسية والمخاوف المثارة44-102
الكيانات المدرجة في القوائم المالية المجمعة45-102
تحديد محتويات التقرير ونطاق الموضوعات46-102
قائمة الموضوعات الجوهرية47-102
إعادة صياغة المعلومات48-102
التغييرات في إعداد التقارير49-102
فترة التقرير50-102
تاريخ أحدث تقرير51-102
دورة إعداد التقرير52-102
جهات اتصال للأسئلة المتعلقة بالتقارير53-102
مطالبــات إعــداد التقاريــر وفقًــا لمعاييــر المبــادرة العالميــة 54-102

لإعداد التقارير 
فهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير 55-102

بيان تأكيد الثقة الخارجي56-102

عنوان الإفصاحالإفصاح 

201 GRIالأداء الاقتصادي
202 GRIالتواجد في السوق
203 GRIالآثار الاقتصادية غير المباشرة
204 GRI ممارسات الشراء
302 GRIالطاقة
303 GRIالمياه والمخلفات
305 GRIالانبعاثات
306 GRIالنفايات
401 GRIالتوظيف

403 GRIالصحة والسلامة المهنية
404 GRIالتدريب والتعليم
405 GRIالتنوع وتكافؤ الفرص
407 GRIحرية تكوين جمعيات والمفاوضات الجماعية
413 GRIالمجتمعات المحلية
414 GRIالتقييم الاجتماعي للموردين
416 GRIصحة وسلامة العملاء
417 GRIالتسويق ووضع الملصقات

العنوانالاشتراطات
101 GRIمقدمة

عنوان الإفصاحالإفصاح 
103 GRIأسلوب الإدارة

ملحق1: نطاق عملية تأكيد الثقة

إفصاحات عامة

إفصاحات محددة الموضوعات
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